群和街店标准化考试试题

填空题

   1.社会关系维护职能里，应主动与门店所在地的________、________、________、
__________等加强联系，维护好各方关系。

   2.顾客关系维护职能包括_____________________________________________________、

____________________________________________________________________。

   3.四川太极大药房连锁有限公司的经营理念：__________________________________。

判断题

1.门店清洁管理制度里面，清洁范围包含门前三包区，以及店内天、地墙。（       ）

2.店招要保证无蜘蛛网，清洁无灰尘一个月清洗一次。（      ）

3.收银员必须以正确的收银员工号登陆，禁止不同收银员使用同一个工号收银。（     ）

简答题

简述门店基本职能有哪些?

简述柜组长的本职工作及工作内容

    3.简述营业过程中的主要工作内容及注意事项

