黄金店标准化测试题

1、 填空题

1、 四川太极大药房连锁有限公司大力倡导__________________,秉承_________________的经营理念，把_________________当作服务宗旨，用优质的服务回报社会。

2、 门店基本职能中的销售职能包括__________________、________________。

3、 门店日常作业中晨会一般时间为________________分钟。

2、 选择题

1、四川太极大药房连锁有限公司的企业精神包括（）

A、爱心

B、忠诚

C、热情

D、主动

2、四川太极大药房连锁有限公司的服务宗旨（）

A、服务人民

B、服务一流
C、管理一流
D、品牌一流
3、火警电话

A、120

B、122

C、110

D、119

三、问答题
1、门店基本智能中门店现场管理职能有哪些?

2、门店营业时间

3、交接班制度中交接班的内容
