龙华北路标准化学习第一阶段考试试题
一、选择题

   1、四川太极大药房常用口号（   ）

     A、要买放心药 太极桐君阁   B、健康世界 太极无限  C、价格低 品种齐 服务优

   2、4人以上药店必须召开每日晨会，一般晨会时间为（   ）

     A、5—10分钟     B、10—15分钟     C、5—15分钟

   3、四川太极大药房经营理念（   ）

     A、弘扬国粹 继承创新   B、诚信为本 顾客至上   C、呵护您的身心健康

二、填空题

   1、重庆桐君阁股份有限公司经营理念（      ）、（     ）、（     ）、（     ）

   2、重庆桐君阁股份有限公司旗下连锁品牌截止2011年门店数量达到（     ）家

   3、顾客关系维护通过（        ）不断吸引新顾客；通过（       ）培养更多的忠诚顾客
   4、科学备货、补货，降低门店缺货率，提高（       ）；坚持库存分析，合理控制商品库存，提高（       ）

三、简答题

   1、请简述重庆桐君阁旗下三大零售企业以及各自的经营理念、常用口号。

   2、请简述销售职能。

   3、简述质量职能管理。

   4、简述营业过程中主要工作内容。                                                                                                                
