双流锦华店标准化学习试题 

一.填空题.

1.太极集团旗下三家上市公司零售药房有(         )﹑(        )、(        ).

2.四川太极大药房经营理念: (      )、(        ).
3.常用的口号:（        ）、（        ）. 
4.门店现场管理职能:3S（      ）、（       ）、（      ）.2C （       ）、（       ）.
5.服务宗旨：(         )﹑(        ) 、(        )、 (        )。
二.问答题.
1.收银流程?
2.员工行为基本准则?

