	零售药房标准化手册学习记录表（统一学习）

	门店
	大邑安仁千禧店
	店长
	张群

	学习内容
	零售药房标准化第一部分及第二部分
	填表时间
	2012.2.22

	学习人员签到：张群 余梅 李莎  高艳  

	学习记录：

      第一部分
       一、概述

           二、重庆桐君阁股份有限公司

           三、重庆桐君阁股份有限公司（附旗下三大零售企业简介）

           四、重庆桐君阁大药房连锁有限公司

           五、四川太极大药房连锁有限公司

           六、重庆西部医药商城有限责任公司

         第二部分       

          一、门店基本职能

          二、门店岗位职责

          三、门店日常作业

          四、门店服务与销售

          五、门店商品管理

          六、促销管理

          七、会员管理

          八、门店财经管理

          九、新开店商品备货

          十、门店奖惩制度

          十一、公司总部与门店

          十二、门店文档管理

	学习中出现的问题：

    像《晨会制度》是否可以根据门店实际情况进行开展，像本店只有四个人，早上两个人上班，是否可以将会议改到中午交班时？


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	大邑安仁千禧店
	姓名
	     李沙

	学习时间：2012.2.22
学习内容：第一部分：企业简介与经营理念

	学习时间：2013.2.22
学习内容：第二部分：营运类工作流程和规章制度

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：张群

	学习中出现的问题：

    如有顾客需要团购药品，是否就按照《标准化管理手册》上面的内容来给顾客进行优惠或打折呢？


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	大邑安仁千禧店
	姓名
	   余梅

	学习时间：2012.2.22
学习内容：第一部分：企业简介与经营理念

	学习时间：2013.2.22
学习内容：第二部分：营运类工作流程和规章制度

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：张群

	学习中出现的问题：门店会议制度是否按照《晨会制度》来进行？
    


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。

	零售药房标准化手册学习记录表（自学）

	门店
	大邑安仁千禧店
	姓名
	   高艳

	学习时间：2012.2.22
学习内容：第一部分：企业简介与经营理念

	学习时间：2013.2.22
学习内容：第二部分：营运类工作流程和规章制度

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	学习时间：

学习内容：

	 店长签字：张群

	学习中出现的问题：

    会员卡办理时，是否可以根据实际情况灵活办理？
    


备注：本记录表每周填写一次，填写后手写版门店留存，电子版于每周五发送给片区主管。
