温江和盛店2013年增量措施

一：增加会员，提高会员客单价，2012年新增会员735名，会员消费金额增加14.9万，平均会员客单价56.3元，笔数3202笔，如果在增加会员数量的同时，提高会员客单价至60，可直接增加销量1.3万左右，

具体措施：主抓会员的普及，宣传会员权益，筛选出2012年重点会员90名，进行重点维护，比如发送祝福短信，疾病防治信息等，也在平时销售中，积极发展新的会员。

二：降低裸卖率，2012年全年裸卖笔数3982笔，占总笔数的30.4%，如果降低裸卖率为25%，预计增加销量2万。
具体措施：学习药品的关联销售，在顾客需要的基础上，利用自己的专业知识，搭配合理的商品。

三：提高客单价，2012年平均客单价36.2元，总交易笔数13108笔，2013年计划提高平均客单价至40元，预计全年提升销量6万。

具体措施：用pop，爆炸花等进行温馨提示，对应疗程用药的或应联合用药的药品，重点进行宣传。在季节变换，或者疾病高发期，书写相关的pop悬挂橱窗或者是张贴在店面内。

四：提高保健品的销售，2012年保健品销售5.6万，占全年销售的11.8%，预计2013年，保健品销售能达到7.6万。
   具体措施：1： 加强门店员工保健品保健知识的培训和学习，在日常销售的同时，根据自己的专业知识关联销售保健品。

             2： 根据季节变换，和疾病高发期书写相应的pop悬挂橱窗和门店显眼位置，进而增加顾客的保健意识，提高保健品的销售。

五：提高门店的知名度，利用场镇赶集日做大型的广场促销活动，包括宣传公司文化和产品，提升门店的知名度，也能增强顾客的品牌意识，让太极文化能在一次次的促销活动中深入人心。
