温江政通店2013年增量措施

1、 提高客单价，提升至40.00。2012年平均客单价37.06，笔数14405，如果客单价提升可直接增加销售4.3万。具体措施：1）降低裸卖率。2012年裸卖笔数4717，占比32.75%，2013年计划减少到25%；2）优化关联销售的组方细则。综合总金额、疗效等多方面因素，高低价、重点与非重点结合，塑造良好口碑；3）精制袋装中药材与病种结合，搭配销售。
2、 增加笔数4000笔。2012年总笔数14405，平均每天笔数39，要达到预计增长，2013年得保证平均每天50笔销售。具体措施：1）注意单个顾客的消费额，对于不同经济条件要实行不同的用药搭配，满意度高于客单价，留住老顾客；2）做好增值服务，尤其是对周边住户有吸引力的项目，除了测血压，还有利用橱窗做季节养生宣传，尤其是收银台一句话，对顾客叮嘱额外的饮食注意事项；3）利用社区活动，提高门店在周边的知名度。
3、 提升保健品的销售，预计提升2万元。2012年保健品销售总额56360.65，占比10.56%，其中倍健销售25116.42，占保健品总销售44.56%，2013年要达到预计总销售7.7万，每个月保健品销售须保证0.65万，具体措施：1）巩固保健品知识以及加强新员工的保健品知识培训，了解保健品与病种的对应关系；2）保健品销售时与药品搭配销售，提升疗效，保证长远利益；3）丰富千林和自然之宝系列的品种，寻求差异化。
4、 通过每月会员特价品种留住老顾客，吸引新顾客。用POP和爆炸花将特价品种做明确标识，并在顾客购买时积极宣传，吸引顾客办理会员卡，每月消费。
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