人事部2014年度工作计划
2014年度，人事部的主要工作是围绕人力资源管理各模块进行精细化管理，计划如下：

一：人员招聘
1：拓展招聘渠道：
（1）：宇辉招聘市场——主要进行现场招聘，补充临时缺少的用工；

（2）：校园招聘——继续与成都卫校、中医大温江校区、中医大峨眉校、

省护士学校和重庆三峡医科专科学校保持联系，拓展雅安职业学校、泸州医学院等其他高校，补充顶岗实习生；

（3）：人才引进——计划出台《人才引进奖励办法》，为公司引进技术类、
技能类专业人才；

（4）：销售熟手引进——在试用期和奖金系数方面为通过考核的销售熟手
提供竞争力的条件；
2：加强人员甄选——运用多种面试形式，并结合《岗位说明书》的岗位职责和任职条件进行甄选，综合考察人员的忠诚性、岗位匹配度、能力、发展空间等，为公司选拔合适的人员；
二：薪资体系

2014年，计划从以下几个方面进行员工薪酬体系建设，在薪酬设计中注重岗位分析、同行业薪酬水平对比分析、遵守国家相关法律法规，并在合理控制人力成本的同时，通过业绩增长来达成员工收入的提升：

1：在调研分析的基础上出台《2014年度四川太极大药房连锁有限公司薪资方案》，其中涉及到门店薪资体系和后勤的薪资体系两部分，并对特殊的门店和部门进行单独的薪资方案调整；

2：在执业药师、退休返聘、实习生等特殊群体管理办法中，修订其薪资标准；
3：根据股份公司相关文件调整《2014年度四川太极大药房连锁有限公司津贴发放办法》

4：做好月度人力资本核算，合理管控人力资源成本；

三：绩效考核
2014年，所有的绩效考核均与销售和工作业绩挂钩，并综合运用360考核、KPI指标考核、质量管理考核等多种考核工具，通过绩效考核结果为员工培训、员工晋级、员工任职提供依据。主要考核管理工作如下：

1：修订《四川太极大药房连锁有限公司员工晋级方案》

2：调整《四川太极大药房连锁有限公司单店考核方案》

3：按《实习生管理办法》要求进行实习生绩效考核。
4：制定《四川太极大药房连锁有限公司职务调整办法》
5：参照集团公司相关文件制定《四川太极大药房连锁有限公司职称、职业资格聘任考核办法》

四：培训

2014年，人事部培训科在培训方面主要坚持培训调研、培训组织、培训考核、培训反馈四方面相结合，多样化地开展各种培训，在培训中以有效性为第一目标。

1:月度培训——每月坚持两次以上的集中培训，内容为管理培训一期、商品知识培训一期，具体见《2014年度培训计划表》；

2：片区培训——各片区根据自身情况组织实施，片区培训的考核结果与片区培训专员的津贴挂钩；

3：2013年度基本上没有进行后勤培训，我们计划于2014年每季度进行一次后勤培训，具体内容涉及到财务管理、人力资源管理、公文写作、如何做好本职工作四方面。
4：根据股份公司《新员工指引》文件精神做好新员工的培训。
5：组织好中药师带徒的工作，为公司持续培训中药人才；

6：每月月末进行培训需求调研，每周进行培训考核记录，并及时反馈培训考核结果，督促加强培训，并将考核结果与员工薪酬、职务的变动相结合。
五：员工梯队建设

做好员工的储备工作和梯队建设。
计划通过上半年和下半年各举行一次的储备店长培训（每次为期2个月），为公司培养储备店长；

    做好部门人员培养工作，以人事部为试点，进行员工人力资源专业知识的培训和学习，每月布置学习内容，次月进行考试，并在部门内部进行轮岗，让部门员工充分熟悉人力资源各模块的具体工作。

六：2014年减员增效

2013年，公司减员指标25人，截止到11月，已经完成减员任务，人事部计划在2014年，通过部门编制调整、梳理工作流程、绩效考核、店面陈列调整、店面排班调整、自然减员等方式在保障销售目标达成的情况下，公司在册员工的人数不超过2013年年底人数。

在人力成本方面，2013年的人力成本约为3343.7万元。考虑到销售的提升、物价的上涨、成都市平均工资的提高、社保缴纳基数的提高调整等多方面因素，计划2014年的人力成本调整提高额度控制在100万以内，年度总人力成本不超过3443.7万元，具体如下表所示：

	项目
	薪资
	五险
	公积金
	福利
	合计

	2014年1月至12月
	2341.8
	601.8
	189.2
	311.1
	3443.7


六：其他
    1：根据公司的组织机构进行岗位分析，结合《部门职能说明书》及《员工岗位职责说明书》，在招聘的时候注重适岗人才的引进，并通过培训、绩效考核进行在职员工的培育及优胜劣汰的调整，让员工队伍与岗位适应度相匹配；

2：定期举行实习生座谈会和员工座谈会，促进公司各部门与员工的沟通，并及时反馈处理意见；

3：做好员工激励，拟进行员工星级评定操作办法；

4：加强特殊群体管理，计划拟定《待岗员工管理办法》、《实习生管理办法》、《退休返聘员工管理办法》。

5：分析目前人力资源中存在的不足和需要改进之处，出台相关人力资源管理办法来规避人力资源风险，防范于未然。

以上为人事部在2014年的工作计划，我们将在2014年继续深化人力资源系统建设，根据公司实际情况出台适应公司发展需要的操作办法，完善基础管理来规避人力资源风险、通过人岗适配来为公司引进合适人才、通过加大培训与考核来提高员工队伍素质……使四川太极大药房的人员队伍专业化、技能化、活力化、创新化，为公司的经营管理指标的达成提供人力资源的配置支持。
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