物流部2014年工作计划

在即将到来的2014年,物流部将紧紧围绕“强效益、降成本、促增长”的经营思想,准确、快速、高效做好货品的配送工作，为门店销售提供更好的服务,主要从以下方面开展。

一、仓库

1、 首先还是人的问题:

1) 新进员工的培训、带习及考核，让新员工能尽快融入工作环境,熟悉工作流程及方法

2) 全面实行绩效考核机制,目前仓库员工已有32人,但都是吃大锅饭，通过绩效考核提高员工积极性,提高工作效率.

3) 细化四个小组的工作职责及人员的合理分工,通过组长的带动及沟通协调，解决现场问题.

4) 根据工作量确定人员编制。

2、 部门牵头,理顺包括收货,发货,复核,上架,上下游退货,差错,货位管理,帐务及对帐流程,做到有章可循，责任到人,优化流程,提高工作效率。尤其是涉及质量及安全管理,如冰柜药品,贵细管理，批号管理等优先梳理。

3、 做好与上游厂家,门店,及各部门(主要是业务部，财务部，营业部)的沟通协调工作.

4、 按照公司新的赠品管理流程对运营部配送门店的赠品、物资成立专人专库管理。
5、 协调西部完成2011年来西部的现帐处理,与西部一起制定相关的差错处理流程及规范
二、车队

1、14年车辆运行总费用力争控制在22万元；

2、重点抓好车辆安全工作；认真做好出车前行驶途中收车后的三检制度，发现故障马上报告，及时修理，
3、加强驾驶员服务意识教育，重点贯彻为门店服务的观念；
4、合理调派车辆，重点保证一线用车；
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