2014年信息部工作计划

在即将到来的2014年,信息部将紧紧围绕“强效益、降成本、促增长”的经营思想，发挥信息部门的专业及管理优势，为公司经营管控及门店销售提供更好的服务,主要从以下方面开展。
一、信息系统二次开发:

主要围绕销售、采购、库存、管理等，系统进行支撑
1、进货价及销价监控体系的建立:

目前存在进货价涨价后(尤其是中药),无人关注和知晓,导致零售价未作相应调整,而使毛利降低甚至倒挂的情况;另外一方面现在整个公司的零售价体系较复杂,有公司价,片区价,门店价,有些品种价差较大,且定价不一定合理,需要系统提供数据,进行清理。这是管理出效益最直接的体现.

    2、系统支持各种促销活动方式及销售管控（与营业部一起商量）

3、库存管理

    1）要货计划优化及细化（公司经营品种目录，重点品种、ABCT及必备品种、门店分类）

    2）滞销品种管理

    3）库存结构分析及优化
    4)库存的合理定额管理及预警
4、日常管理：

    1）仓库差错管理 

    2）办公室物质管理系统

    3）门店单店考核管理(尤其是门店费用管理),让门店员工清楚知晓门店的销售毛利费用和目标
    4）日清月结系统提示
二、数据分析:

   1、首先建议公司要成立数据分析的项目组,将进销存,品种,会员,库存,价格等方面进行梳理，可选取目前比较关注的问题作为切入点,通过信息支持提供相关报表,通过数据分析问题和原因,同进采取相对应的措施，并进行后续环节的监控，对项目效果进行评估和奖惩。

   2、可与专业公司合作,特别是与其它药品连锁行业有过合作的数据公司进行合作,借鉴成熟的模型进行分析更有针对性和实用性。

   3、信息部可抽取1-2个人参与数据分析工作.

三、创新管理

  1、 依托信息部之前开发的进销存手机查询客户端，拓展手机客户端的应用

1）1、开发《组方推荐》手机程序,方便店员记忆，并在现场适实推荐不同类别的处方给顾客，同时可介绍公司的重点品种.

2）新《厂家流向》新方案--网页端，手机端,为上游客户提供便利,随时随地查询该供应商品种的销售库存流向等
2、依托易信、微信等新的沟通方式,逐步建立内部信息的快速沟通渠道及与会员顾客的有效沟通及互动，实现营销方式的部分转变。

3、依托移动的网络平台,梳理内部管理流程及规范，引进OA(办公自动化)系统,实现无纸化办公,改变目前现在公文呈报手工签字,流转时间长,效率不高,同时对某些重要项目需相关部门进行协同办理的进行协同处理，另外对公司已经成文的流程制度规范可以形成知识库,集中管理,同时便于员工进行学习和查找。

四、强化内部管理

       1、强化信息中心数据安全及保密意识，制定信息中心人员管理权限规定,制定突发事件的应急处理流程.

       2、完善和规范信息系统员工使用权限,对角色权限及人员权限进行清理

       3、对网络及信息设备故障分区域落实到人,责任明确.

