2013年信息部工作总结
2013年,信息部紧紧围绕公司“两增两降一调整”( 增销量增效益降人工降租金调结构)的主线,开展工作,现将2013年的工作总结如下:
1、网络整合：

到目前为止,除10家门店因移动基站或物管原因外,其余94家门店已全部完成移动网络的切换,同时利用此平台解决如下问题：
    1）语音或视频远程培训、会议(目前已完成测试,有月底前进行评估及报方案,争取在2014年正式使用)
    2）提高信息系统的数据安全性
3）减少门店上外网的机会,从而减少员工利用网络聊天上网的行为,减少中毒机会,同时减少维护成本
2、社保软件维护商选择：
2012年完成38家门店的社保开通工作，2013年需要付维保的门店的达到96家，按银海公司市区门店每年3600元/店,郊县门店2400元的标准,今年全年需要支付30万。目前音泰思公司已经进入市社保软件维保单位，东软公司也在市社保参加软件测试。通过与银海公司沟通及依托另两家的竞争，且与银海维护人员关系维护 ,今年1-10月银海公司免掉维护费用,且11-12月也只有开通省卡的19门店支付了费用6.84万,为公司节约了23万的维保费用。
3、成功完成成都西航港信息系统的搭建测试及切换

在时间非常紧迫的情况下,信息部依托自己的技术力量,认真研究系统,结合自己的专业技术优势及对流程管控的了解,于5月20日成功切换业务、财务系统。并在系统运行过程不断调整及优化,通过信息手段完成太极大药房、西航港、成都西部三个单位的勾单对帐等。仅此项,至少节约英克公司开发工时6天,按2000元/天的开发费用算,为公司节约1.2万元.(重庆零售集采中心委托英克开发系统共用了8个工时,计1.6万)

4、网络宣传及推广取得明显成效

1）完成网上会员中心的开发，实现会员自主查询“当前积分”和“消费记录”的功能，并能提供会员查看“慢性病生活馆”的资料下载。

2） 围绕推广“中药材特色经营”的中心思想，信息部开发了网上名医馆，通过信息化手段展示坐诊医生，提高医生知名度，从而达到推进中药销售的目的。
3） 结合网站和INCA系统，开发了“网上挂号”功能，并成立了网上挂号项目小组，通过项目小组不断创新宣传手段和服务手段，每月网上挂号数量剧增，到12月3号已实现4400笔的网上挂号。在顾客中形成良好的口碑
4） 成功开通公司“新浪业微博”和“腾讯企业微博”
5、门店盘点流程调整

据以前门店盘点流程繁琐，花费时间多,且有很多管理漏洞的问题,我部门与营业部一起商量调整门店盘点流程和程序的调整,并通过系统开发,实现了新的盘点流程。新盘点方式将极大缩短中小门店盘点和报损报益的时间，预计原来需要7天的时间，现在缩短为1天。新的盘点方式在效率上提高了，同时要求门店对货位进行管理,平时就能进行动态盘点,同时也为下一步对货位进行精细化管理打下良好的基础

6、 电子处方一阶段开发完成，旗舰店中药柜已经开始率先试用，电子处方的推行将完善网上挂号，形成顾客病例，为以后的会员提供更优质的医疗服务。
7、 维修及耗材费用明显降低
今年上半年,通过信息部人员研究社保刷卡器原理,很多门店的刷卡器都由我们自己来维修,大大减少了维修费用(新购刷卡一套需要660元),同时通过维修商价格比较及网上购买等措施,也减少了部分费用.去年全年维修及耗材费用为22337元,今年1-10月实际发生12130元, 预计全年维修费用不超过1.5万,比去年同期降低33%。
8、与保卫保,发展部一起部分完成门店电源线,网线,电话线的清理工作,及十余家门店收银台搬迁调整工作.
