情况说明

2013年12月30日，早上陈文芳和何英当班正常上班。开门后因有顾客选购药品，陈文芳一直在接待顾客。因工作需要何英在8点15分做橱窗卫生清洁时，第一次单独上梯清洁无恙。当第二次上梯清洁时发生意外，扶梯突然成一字型裂开，何英从2米高五级扶梯上摔下来。当时不能独自站立起来，感觉头晕、头痛，有一瞬间恍惚不清，左额眉部裂伤出血，上颚两个颗牙断裂，下颚一颗牙断裂出血，左膝外伤肿胀，疼痛剧烈。经陈文芳搀扶到旁边休息片刻并进行了简单的止血处理后由戴志斌紧急打的送往成都市第三人民医院急救。

在三医院先进行了清创缝合，左眉缝合了5针并打了破伤风针。随后进行了头部CT及腿部X片检查，结果无恙，没有脑震荡及骨折，医生开具了消炎药、止痛的和活血化瘀的药，建议其注意观察夜间有无呕吐及其他不适症状并及时到门诊口腔科挂号处理断裂牙齿。在门诊口腔科先进行了断裂牙齿X拍片，发现牙齿已损及牙髓，诊断为:1、A1、B1、C1冠折；2、D1牙震荡3、下唇顿挫伤。口腔门诊处理：局麻下A1、B1、C1牙齿开髓，冲洗吹干CP棉球开放引流，遵医嘱回家休息观察，保持口腔卫生，避免伤口感染。嘱其1月6日复诊继续治疗。目前已经花费医疗费用合计1049.4元，医生通知其后期治疗最少需要6500-8000元进行牙齿的根管治疗。
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