学习杏林的心得
1. 走进店门的一刻，一位店员会主动问，你好,请问需要什么。这是他们的统一问好。这是店员的标准用语。
2. 店内卫生干净整洁，货品陈列饱满。并且货架标准漂亮。同时每一层的货品均左高右低的标准统一梯形陈列。

3. 处方柜的标准较为丰满，货品特别较多主推产品较为突出，明显给顾客购买欲望。特别是季节成品较多，给人的感觉就是货卖堆山。货品买赠较多，大多数主推产品均有卖几送几的活动。
4. 中药的粉类产品均为整体卖场的重点，主要打造一个中药文化的气氛。有特价药店的气氛。较为突出的是普遍药品价位比我们太极较低。中药的西洋参都有买二送一。
5. 中药养生文化较为突出，特别是中药医馆人员较多，医生文化气氛较浓。贵细药材品种丰富。货架漂亮新颖。

6. pop气氛较突出，会员文化特别浓厚。会员返点较高，38元返5元，会员较多。顾客不以打折为借口，均是重点返券。

7. 中药员工统一服饰佩戴围裙，有杏林标示，中药的品种货堆如山，他们的会员文化和中药文化占居店堂气氛。
8. 医疗器械是一个格局，中医医馆一个格局，西药柜组一个格局，中药饮片格局不同。

9. 他们品种齐全，品类繁多，价格便宜。品种不单一，重点品种较为突出。药妆贵组较为突出。
10. 员工风貌精神饱满，较为专业，特别热情，气氛特别浓厚。
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