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        关于门店社保不能刷卡期间的应急预案

     因各种原因导致社保刷卡故障的问题在日常经营中经常会出现，为了减少直接对销售产生的影响，变被动为主动，对出现各种故障的原因进行分类，再根据具体情况采取不同的促销手段来促进门店销售。营运部特制定社保不能刷卡期间的应急预案，吸引顾客进店。具体方案如下：

造成门店不能刷卡的原因有以下几种：

    1、社保局出现问题，导致本公司和整个成都市药房都不能刷社保卡，但公司英克系统可以使用。

2、门店社保网络出现问题，社保卡不能使用。

3、门店电脑出现故障（如蓝屏、死机、打不开）等，英克系统及社保卡都不能使用。

4、门店刷卡器出现问题，社保卡不能使用。
5、网络出现问题，社保卡及英克系统都不能使用。

6、年终结算，社保卡不能使用。
二、门店出现以上问题时，需及时报送（特别是年终结算时，如社保局提前通知，门店需及时将停卡时间及天数报送信息部），报送流程如下：







                    界定门店网络问题性质





 告之门店
应急预案具体内容：（为便于及时操作或撑控，都统一采用促销策略使用应急方案。）

1、应急预案一：英克系统可用，但社保刷卡不可用的促销手段

会员日享受会员折扣，非会员日，门店商品全场9.5折并积分，保健品9折（特价、贵细品种除外）

2、应急预案二：英克系统，社保刷卡皆不可用的促销手段

门店商品全场9折（不积分），保健品8.8折，中药袋装8.8折（特价、贵细品种除外）

3、应急预案三：全公司社保系统年终结算，社保刷卡不可用，公司无大型活动

1）旗舰店：满98送10元代金券，多买多送，单张收银券最高送50元代金券，收银券不累加（特价、贵细品种除外，不积分）

2）其它门店：满58元送5元代金券，多买多送，单张收银券最高送50元代金券，收银券不累加（特价、贵细品种除外，不积分）

代金券的使用规则：

代金券由门店自行制作，加盖门店鲜章生效。使用时间从领用之日起1个月内，过期作废。

代金券使用时，特价、贵细品种不参加（此项需在代金券上注明）
代金券入电脑账处理，门店每天对账，并对使用的代金券做赠品登记以备查。
门店启动应急预案的注意事项：

    1、门店社保刷卡出现问题时，请先进行自检，是否操作不当引起，排除该原因引起的社保刷卡故障，按以上流程进行申报。
2、门店接到营运部通知，使用应急方案时，必须按要求执行。

4、享受了以上方案内容的顾客，门店在社保恢复可刷卡后，不得私自操作刷卡退现。

5、门店的社保网络恢复后，需在第一时间通知营运部活动策略相关人员，对活动策略进行停止。

五、处罚：

1、门店的应急预案启动，必须经过营运部的同意，如门店私自执行预案中的相关政策，一经发现，造成的损失由门店自行赔付。

2、如门店因人为原因，未能及时启动应急预案，造成的损失由门店自行赔付。

3、享受了以上方案内容的顾客，门店在社保恢复可刷卡后，如门店私自操作刷卡退现，一经发现，对当事人做300-600元罚款。
    六、本方案解释权归营运部和信息部。

                                                              营运部

                                                            2013-12-5
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