              内蒙古盘点总结

年终盘点工作已经顺利完成，现将盘点中的问题总结如下：

首先是盘点前：1.做好门店货品默认货架管理（不一致立即修改），这个事情在平时的工作中就要维护好，落实在每个人头。

  2.处理未记账品种：a.挂单（f2清楚）b.配送未收货配送调拨c配送退货未完成的d死账

  3.提前半天生成静态盘点表，完成打印

  4.将多处货品归位

  5.手工盘点库存品种

盘点中：由货找表，仔细核对规格厂家数量。对于表上未找到的货品手工添加在盘点表上在合表后新增。在盘点过程中如有销售未盘的写手工票在加在盘点表中。

盘点后：盘点录入及差异查找 

1. 盘点录入 一定要仔细避免数量输错

2. 录入完合表（盘点表过账），红色表示报损 蓝色表示报溢。

3. 差异查找，重新核对数量对于确实是数错的点回退过账点保存最后在盘点表过账。

4. 差异查找完毕确定无异议点生成损益表。

5. 点报损功能和报溢功能查询生成报损报溢表。报溢表要填批号和货架完成后点送审。最后打电话告知营业部何魏点确定

盘点中遇到的问题：1.盘点结果必须在当天内完成，对于有中药的生意较好门店来说很困难。因为在盘点过程中生意好的门店又要记手工账盘完后又要手工加在盘点表上，很耽搁时间且繁琐

                                     田兰

大邑安仁千禧店盘点总结

2013年年终盘点，我店盘点前对货品进行了归位，货品货架进行了重新调整。在盘点中严格按照公司规定“以货找表”，对货品一一进行盘点，在进行第二次盘点过账时出现了一点小问题，当时先新增细单，后盘点过账，然后系统就出现问题了，不能过账，当时信息部已经下班了，后来打电话给信息部，第二天才进行的盘点过账。还有，我店在盘点前对货品货架进行了调整，但是盘点时货品货架还是按照我店以前录人的顺序，造成门店盘点时比较麻烦、盘点速度也较慢。希望以后信息部的工作能够及时跟上门店工作需要，那样我们门店就万分感谢了。另外，盘点后我店发现有比较多的品种在以前下账时出反了，在以后的工作中是不允许的，而且，是要赔钱的。所以，以后我店要加强营业员的收银培训，下账时仔细点，特别是货品规格比较多时，要仔细认真的核对清楚才能够下账。并且，在平时货品陈列时，相近相象的货品要分开陈列，这样减少销售出错。
  张群

大邑通达盘点总结

盘点前期工作：1.将货品归入相关货架，作库内调整。2.处理已到货品种的未收货记账情况，处理未完成的配送退货和配送调拨。3.将多处摆放的货品归位。4.手工盘点仓库货品。

盘点中期工作：1.注意复核盘点数量 

盘点后期工作：1.盘点数量录入时仔细。

盘点中的问题：1.货品做了库内调整、调整目标货架，通知信息部后，结果还是没调整到正确货架

              2.打印出来的盘点表不能按照一个货架排完后才是下一个货架，导致货品顺序混乱。


                                                 吴丹

大邑子龙店盘点总结

盘点前期：

1. 检查货架是否一货一签及货位摆放与默认货架管理里货架是否一致。

2. 盘点前一天检查货品是否全部记帐（包括有货无帐，来货差错，调拔）及打印机是否完好，晚上生成静态盘点表并打印盘点表。

盘点中期：

1. 以表找货，由左往右再由上至下盘点货品。

2. 货架上有某个品种没有存在于纸质盘点表上，先将货品ID.数量.批号抄下来，最后检查所有的纸质版都没有才手工添加到盘点表上。

盘点后期：

1. 把纸质上的实数录入系统里，检查无误后点击盘点表过帐，最后根据显示寻找差异，确定差异无误后由监盘人员点击生成损溢表，打印报损单和报溢单交监盘人员。

2. 把报溢单里的货品批号.货架填好后点送审并电话至公司.

盘点中遇到的问题：

1. 打印出来的纸质版货架顺序有点乱。一个货架刚开始盘下面又是另一个货架。

2. 手工添加的新品在盘点表报溢中看不到此货品。

   3.有些货品的货架ID在默认货架里无法改。

                                                  朱红玉

大邑东壕沟店盘点工作总结

我店在年终盘点时，根据公司下发盘点管理办法及流程操作及时打印并组织店上所有员工进行了学习，学习完后就每个人对自己的卫生区域的货品进行检查，保证一货一签，价签与货品对位，在系统里对商品货位货架进行维护，但没有及时通知信息部（以为要自动生成），造成盘点有点慢。

前期工作做完后，确定了盘点具体时间后，由于我们没有打印机，我们在盘点的头天下午就生成了静态盘点，按要求进行排序，导在桌面上，并到有打印机的门店上去把盘点表打印出来了，在生成静态后，门店卖出去所有的商品都进行手工记账，做好ID，品名，规格，厂家，批号，效期，数量的登记，给门店的工作造成了一定的难度，在盘点过程中，按照以货找表的规定进行，就是速度有点慢以外，其他的也没有大的问题。

盘点结束后，按照之前的排序，对照纸质盘点表进行盘点录入，在导出差异时，差异很大，经过我们认真的核对，输入的数量是正确的，但还是出现了差异，再核对一次后，发现是因为批号没有对应相应的数量出现的情况，在平时的销售过程中也没有全部按照批号下账，这样就出现更多的差异，主要差错就是批号和下错下倒帐的问题，以后在下账是我们一定注意避免下错下倒帐。

                                                             李秀辉
大邑新场店盘点总结
前期检查货品是不是一货一签.多处陈列的货品归位.调整货架和货位.调整好后打电话到信息部告知他们给我们做调整.中期检查打印机是否正常.在盘点前一天晚上生成盘点表并且打印出来摆放好.等监盘人到.在规定时间开始盘点.后期输入盘点数量.并且检查是否无错.盘点表过帐.报损和报溢表填好批号和货架并且打印出来交给监盘人.在盘点中遇到那些问题.遇到了有货不再那类表上.在报损和报溢的表上明显是在收银不仔细买贵的下成便宜的了。经过这次的盘点多让员工学习收银的流程和规范。
胡淑瑛
大邑围城北路店盘点工作总结

我店在2013年12月年终盘点时，根据公司下发盘点管理办法及流程操作，组织店上所有员工进行认真学习，同时提出疑问。学习完后就分工每个人对自己的卫生区域的货品进行检查，保证一货一签，价签与货品对位，在英克系统里对商品货位货架进行维护，保证商品在对应的货架上，在死账的商品问题上出现了疑问，经公司研究决定后创建了一个死账货架，解决了我们的疑问。

前期工作做完后，确定了盘点具体时间后，由于我们没有大的打印机，我们在盘点的头天就生成了静态盘点，按要求进行排序，导在桌面上，并到有打印机的门店上去把盘点表打印出来了，在生成静态后，门店卖出去所有的商品都进行手工记账，做好ID，品名，规格，厂家，批号，效期，数量的登记，给门店的工作造成了一定的难度，在盘点过程中，按照以货找表的规定进行，就是速度有点慢以外，只要前期的工作做到位，其他的也没有大的问题，比较顺利。

盘点结束后，按照之前的排序，对照纸质盘点表进行盘点录入，在导出差异时，出现的结果让所有的人大吃一惊，差异特别大，经过我们认真的核对，输入的数量是正确的，但还是出现了差异，再核对一次后，发现是因为批号没有对应相应的数量出现的情况，在平时的销售过程中也没有全部按照批号下账，这样就出现更多的差异，由于我们店是第一批开始盘点的门店，最后经公司决定，在监盘人的监督下，在商品库存里查询相应的批号的数量，按照查询的结果再在盘点录入里进行更改，最后终于才得出准确的结果。但在报损管理里，我们一个商品没有批次，在学习过程中说报损没有批次都可以保存的，但当我们点保存时就提示有一项没有批次，无法保存，我们心想把该商品删除，再进行保存，提示又无法删除，最后，没有办法了，我们就联系信息部给我们解决的，在最后一个环节里，对报损，报益进行确认时，又出现提示（临时的单据只有不需审批时才能确定），把问题报给了相关部门，才得到了处理。

                                             蔡国英

关于大邑富民店盘点心得体会

1， 盘点前的准备工作

1， 整理货架，核对价签与实物是否相符。

2， 维护商品货架。

3， 处理一些来货差异与死账。通知其他门店与仓库不要移帐。

4， 盘点库存的商品。

5， 检查打印机是否能正常工作。

6， 把多点陈列的货品归位。

二．盘点中的工作

1.静态盘点表，并打印盘点表。

2.开始盘点，要求员工以货找表。表上没有的货品，就把货品ID，数量，批号写在纸质上。

3．盘点录入。

4.盘点过账。

5.查找盘点差异。

6.确认损益单。

三．盘点后的工作

1.打印盘点报损单。

2.填写盘点报溢单的批号，效期，以及货架，填好后并打印出来。

3把盘点表，盘点损益单交给监盘人员。

4.打电话给营业部，报告盘点完毕，并已经“送审”

四，盘点中的不足之处

1， 打印盘点表时没排好序，导致重新打印盘点表，耽误时间。

2， 维护了货架，但没有及时通知信息部，导致个别货品货架不正确。

我们店一定总结经验，吸取教训，争取下次盘点更完美！

                                           总结人:周佳玉
