关于销售鱼腥草片过期事件情况说明 
事件发生于2013年12月13日18：43分，一名男性年龄约30岁的顾客进入门店内购药在营业员范琳接待此顾客，在为辜拿所需购买的药品之后，在顾客准备结账时，由我负责收银，顾客便向其再购买一盒鱼腥草片，我便为其拿了一盒太极复方鱼腥草片，因又陆续有顾客结账，我便慌忙的为这顾客结账。在其后两个小时一名中年女性进入店内，指名找负责人，我看情况不妙，便热情上前接待，顾客（罗女士）便出具称刚其儿子购买鱼腥草片和收银条，我一看效期已为本年11月份过期批号品种，马上核对收银条。货品批号，电脑批号，核实为本店商品，马上给顾客道歉，让后问其是否服用，顾客未服用提前发现过期立马来找我们了，现在对于此的意见就是要求赔偿壹万元，不然便会向315投诉或者向药监局检举我们，我们立马慌张了起来不想让事态扩大，希望顾客理解，能否谦让我们一步，罗女士当场觉得我们服务和认错态度诚恳，便要求五千的赔偿。我看到顾客有明显的让步和态度转换的想法，便向其要她儿子的电话，在经过和他儿子电话联系后，她儿子要求1千8的赔偿款，然后她便让我们考虑之后便离开了。。
此后我马上将此事件上报给了片长，片长让我们联系罗女士，第二天来当场处理此事件。在第二天早上10点我联系上顾客，顾客表示只有下午四点有时间，在下午四点我们做好准备等待罗女士，她又表示有事情耽误回来不到，要明天中午过后再来。事件过后第三天也就是12月15日中午，罗女士来了之后便不由分说的要求赔偿1千八百元，不然就立即把此事件上报，等药监局来处理此事件，为 了避免事态扩大造成不良影响，我便回复说我一个人也做不了主，要等待门店其他同事全员到齐了一起商量一下，罗女士表示理解但是对于赔偿的事情态度也很强硬。在于片长和门店其他同事商量后还是决议赔偿罗女士1千8百元，在联系了罗女士过后按照她的要求当场有片长作证赔付了现金1千8，并要求写下 了协议互相不再追究此事件。并当场销毁了过期药品和收银条。
在此事件中我作为第一负责人，主要责任在于我没有在销售时对照批号，造成了此事件。还有在管理处理效期品种时没有认真核对和管理上面的疏忽。为公司造成了不良影响。但是希望公司在考虑我们范的错误事情的同时，也考虑我们在解决事件上面没有耽误也没有让事态恶化，积极主动承担责任和处理事件的态度上宽大处理。经过此事件后我们会对工作更认真负责起来，一定避免再次发生。
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