四川太极大药房连锁有限公司2014年度“减员增效”实施方案

一、“减员增效”领导小组

组长：卢勇

副组长：蒋炜、张林全（常务副总）

组员：李坚（副总）、杜永红（副总）、钟起荣（总经理助理）、杨小春（总经理助理）、人事部（雷骅、李智灵、钱鑫、刘晏西）、张姝（财务部经理）、吴灵莉（营业部经理）、谭莉杨（营业部副经理）、彭健（保卫部部长）、何建菊（信息部经理、物流部代理经理）、赖习敏（业务部经理）、黄小丽（质管部副经理）、周璇（办公室主任）、冉杰（发展部副经理）

二、“减员增效措施”

我们结合公司的实际情况，拟定从以下几个方面进行调整，在调整的过程中循序渐进，保持公司、员工稳定的同时，优化结构、并力争通过人员调整在“节流”的基础上，实现“增效”。

1：定岗定编、梳理流程，盘活内部人力资源

通过定岗定编确定部门合理编制，梳理部门工作内容、流程，优化在岗人员，分流部分人员；为了让定岗定编事项有效性，同时也为了实现此次定岗定编的三大目标：

一是：配合集团的减员增效任务进行人员调整，

二是：通过调整机构设置以适应公司发展需要，通过定岗定编达到人员和岗位相匹配，通过调整经营管理思路、将后勤的人员调往补充到一线；

三是：我们在《员工岗位说明书》中设计了岗位职责、公司内外部工作关系、上下级关系等基本内容，在以后新员工入职时，可以让员工准确地知晓各自的岗位责任、工作要点，有利于引导员工更快地进入工作角色；我们在《员工岗位说明书》设计有关键工作考核指标及权重分配等内容，有利于以后进行绩效考核使用。

2：通过调整排班时间进行减员增效

（1）我们已经成功申请了2013-2014年度的特殊工作时制，通过该制度的实施可以适当减少人力成本中的加班费的支出；

（2）公司根据店面的盈利平衡点的核算及店面的实际销售业绩，对排班制进行重新的调整，重新核定4人编制门店三人上班的门店；
3：通过绩效考核和片长、店长、店员动态管理

坚持片长聘任制，对片长与店长进行半年度一次的任职考核，优胜劣汰，在公司创造竞争氛围；

通过绩效考核（奖金系数与销售业绩、日常表现挂钩的形式）进行员工优胜劣汰，并通过培训等来提高员工销售能力，促进店面销售增长。

4：分析店面的盈利平衡点，通过关店、撤租、降租、分组等措施减员增效

    公司计划2013年度继续进行店面盈利分析，将营业一段时间，销售情况差的店面通过调整位置、对完全没有盈利希望的店面进行关店、撤租；对平效不理想的店面通过分租、降租等方式进行减员增效。

5：调整店面货架及陈列来减员增效

    通过店面货架陈列调整来尽量优化人员，减少人员配置，增加人员的能动性；

6： 通过顶岗实习生的引进来调整员工结构

    通过引进顶岗实习生进行人员结构调整，减少人力成本支出，并同时注重实习生的培训和实习生队伍的稳定建设。

7：配合零售采购分中心（西航港太极医药）的业务开展，两块牌子一套班子

结合零售采购分中心（西航港太极医药）的调整，本着提高经营管理效率的原则，采用“两块牌子一套班子“的管理模式，提高员工的工作效率和运营的连贯一致性。

8：自然减员

    通过员工自然流动来进行减员增效。

在减员增效的同时，我们还为了保障经营的顺利进行，特提出相关保障增效措施：

1：员工激励 ——增强员工工作动力，从思想上引导员工投入工作；

2：员工关怀——加强企业文化建设，增强员工的归属感，通过促进其主动工作来提高工作质量；

3：星级员工评定——制定星级员工评定办法，并通过销售能手的评选来促进销售竞争氛围的形成；

4：员工培训——通过员工培训，增强其专业技能，从而促进销售额的提升，起到增效的作用。

5：人力资源风险防范——我们将在减员增效的同时注重人力资源风险的防范；

6：通过绩效考核来帮助员工更好地完成工作业绩，从而提高销售业绩。
三、拟减员人数及降低人工成本额：

   2013年，公司减员指标25人，截止到11月，已经完成减员任务，人事部计划在2014年，通过以上方式在保障销售目标达成的情况下，公司在册员工的人数不超过2013年年底人数。

在人力成本方面，2013年的人力成本约为3343.7万元。考虑到销售的提升、物价的上涨、成都市平均工资的提高、社保缴纳基数的提高调整等多方面因素，计划2014年的人力成本调整提高额度控制在100万以内，年度总人力成本不超过3443.7万元，具体如下表所示：

	项目
	薪资
	五险
	公积金
	福利
	合计

	2014年1月至12月
	2341.8
	601.8
	189.2
	311.1
	3443.7


四、减员劳资补偿：

1：减员调整主要是通过劝退的形式，对调整离职的员工，员工自愿离职（含合同到期，员工自身不愿不续签）的不给经济补偿，其余的符合《劳动法》和《劳动合同法》规定的，每工作1年给予1个月基本工资的经济补偿，6个月以上不满1年的，按照1年来计算，不满6个月的，支付半个月的经济补偿。

                                 四川太极大药房连锁有限公司
                                          人事部
                                      2013年12月10日

