
四川太极大药房连锁有限公司

会议纪要

	会议时间： 2013年11月06日

	会议地点： 双流县东升街道清泰路一段药店

	参会人员： 张杰  刘霞  杨丽娟  杨越

	会议主持人： 张杰

	记录人： 刘霞

	会议主要内容：

            1，含伪麻黄碱药品凭处方销售，并做好顾客相关登记。最后每次性购买不得多于2个最小包装。

            2.药品养护，遵照药品三三制原则。

            3.近期药品，要提前一个月下架，并嘱咐营业员近期药品抓紧销售。

            4.不合格药品及时下架，包括药品有漏液，以及包装破损。做好登记。

            5.药品的质量，每一个药品都有药品电子码，药品网址都可以查到。

及时防止药品投诉，做到零投诉，及时给与处理。

            6.药品不良反应，切实给顾客说明药品有哪些不良反应，曾今有无药物过敏史。如有及时登记，防止因疏忽而漏掉药品不良反应情况。

            7.药品验收是实行先由质量员，查准质量，再由药品养护员作进一步确定。

            8.药品陈列采取以T1 T2  T3  01  02 毛利由高到低从顶架往低价摆放。

            9.门店药品，处方药采取以凭医师处方销售，并做好相关登记。

            10.坼零药品做好药品批号 ，数量，规格，生产厂家，并把药品和说明书放在一起。最后确认药品在什么时间里销售完。

            11.药品在仓库里养护，堆放是要离开地面，还要避开墙面，更重要是避开阳光，随时检查药品是否温湿度合适。

            12.处方药在调配时要凭医师处方，先要问询有无药物过敏史，然后由药师亲自调配，再有处方审核员审核，最后再复核，发药。

13.药品检查，要检查药品有无包装破损，药品的生产日期，批号，有效期，做好登记。





