 成功案例

晚上，一位年龄大约30岁左右的女顾客来到店中，想买点咳嗽药，随后营业员便开始与顾客交谈.

A：您好、请问有什么可以帮助您的吗？

B:嗯，我前几天感冒了，现在感冒基本好了，就总是咳，喉咙都咳疼了。
A;那您吃了哪些药？咳嗽多久了？有没有胸闷、气喘呢？咳得出痰不？痰是什么颜色？
B;我咳了1个星期了，吃了两瓶川贝枇杷糖浆，一盒阿莫西林，没有觉得胸闷气喘，好像喉咙上巴起痰，总是咳不出来，痰是黄的，粘痰。
A;哦，您应该再加一盒沐舒坦片，这个就是专用于痰液不容易咳出的。还有，像您这种情况，都咳嗽一个星期了，还没好的话，可以试着换一种消炎药，比如阿奇霉素或者头孢类的抗生素，因为你有可能对阿莫西林产生耐药性了。
B;额，这样啊，难怪我都吃一个星期了，还在咳，咳得我难受得很。我也是看电视上广告上说的川贝枇杷糖浆效果好，才进药房自己选的药。恩好嘛，那把你说的药拿给我看看。
A;顾客拿着沐舒坦和阿奇霉素在看，并看了看说明书，觉得不错，于是要了。
A;您经常感冒吗？
B;嗯，就是，一不小心就又感冒了，感冒了都要拖很久。
A;您可以吃蜂胶。蜂胶是天然的抗生素，能帮助改善感冒，咳嗽、或其他呼吸道感染。而且还能增强人体免疫功能。
A;顾客觉得针对她经常感冒应该还行，就叫我拿一瓶给她看看,我拿的是汤臣倍健的蜂胶。
B;她问好多钱？

A;我说238元。现在汤臣倍健系列还在做活动，消费满200元，可以送1瓶30粒装的蜂胶，可以吃一个星期。
B;恩，好，那给我拿2瓶嘛，就送2瓶给我哟。
A；是的。

收银时，营业员还叮嘱顾客；不要吃生冷、辛辣、油腻及不易消化的食物。蜂胶也要坚持天天服用。
B;顾客随后很满意的付款了。
通过以上的案例可以说明；顾客进店时要充分了解顾客的需求，要抓住顾客的需求来给顾客推荐，推荐适合的药品及保健品。所以平时要充分了解药品及保健品的优势，记牢靠点，这样才能与顾客更好的交流，才能更好的提高销售额。
