        关于中医网上挂号问题分析总结
浆洗店10月网上挂号任务：20，完成0个，完成率0％。10月中药销售金额：47219.36，完成率107％。10月中药饮片销售金额：27021.17，医生销售总金额：19190.42，相比上月增长了1000多。
浆洗店网上挂号问题分析：
1、病人流动性大。我店坐落于武侯区一个三岔口，这里人来人往，车马如水，是一个很繁华的地段。正因为如此，很多看病的顾客都属于上班族，过路人，看见有医生坐诊就上前看病，看完病抓了药就走人。基本上无固定看病人群。

2、周围竞争对手强大。距离我店200米不远处有杏林名医馆、华西医院这些强大的对手，再加上我店无闻名名医，不像旗舰店和红星店有出名的王拜、熊启很多病人来看病后发现病情无甚大好转，继而转投其他地方。
3、医生对病人无宣传。关于网上挂号我店坐诊医生可能也不清楚到底是怎么回事，只凭店内营业员宣传是不行的。因为相比我们，病人是更相信医生的话的。

4、病人不愿网上挂号。来我店看病的病人，大多是年龄较大的中老年人，他们很多不懂互联网，因为不懂所以不放心，也不愿意。

浆洗店10月网上挂号任务分配：任务20个，每人任务2个。

每人10月完成情况：0个。

10月门店计划：争取在下月个我店网上挂号突破0个，向10个迈进。

10月店员计划：争取每人下个月能实现1~2个挂号任务。

                                      浆洗店：辜瑞琪。

                                      2013年11月28日

