工作总结

在这里我已经感觉到容入了整个团队，能与他们很融洽的相处，使我们都处在一个很愉快的环境工作。现在的我能够很好地做到不带着情绪工作，任何时候都能微笑面对顾客，以顾客为中心，做到细心、耐心、责任心为顾客服务。工作期间我一直保持着极大的热情，不仅顺利完成每日工作，工作之余还不断总结经验教训，从不足中分析原因并改善不足情况，能很好地配合老员工完成好每一项工作，这使我一直得到了她们的一致好评和关心。
   在这4个月的实习期间，我熟悉并掌握了门店日常工作，门店开门关门时间及营业前准备和营业结束所应该要做的事情，掌握了部分集团团促产品、公司团促产品及保健品的卖点，并结合实际病例，学习简单的药品合理搭配。经过每个月的片区培训学习，已能够简单的搭配销售感冒药，过敏性鼻炎、鼻窦炎，胃肠道不适药，腹泻以及一些保健品的销售。掌握了门店基本收银工作并加快了收银速度、每月单品任务、每月销售额任务以及门店药品大类陈列位置和责任区域货架货位管理，掌握了拟写要货计划、门店每天紧急要货、门店每周缺货，记账、移库工作流程、来货整理、来货差错流程以及顾客意见处理流程， 作为门店安全员能很好的完成分内工作，可以熟练地完成每日安全检查，每期的安全资料学习以及培训并做好相关记录，能积极配合店长时刻关注门店安全。

   在接下来的实习工作中，我将以正式员工的态度努力完成好每一项工作，我将不断总结经验、认真学习相关知识、努力提升自己的专业技能，把全心全意为人民服务牢记心中，以礼待人，热情为患者服务，耐心为患者解答问题，尽可能的为患者提供一些有用的保健知识，在不断的实践中提高自身素质和工作水准，让患者能够用到安全有效、稳定的药品而不断努力。
                                 府城大道店 王春燕
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