失败案列

一顾客进店抓中药，请问你还需要什么。顾客说看看，顾客大概45岁，气色还好，女性。问顾客月经正不正常，睡眠好不好，晚上起两次夜，我就建议顾客可以买补肾益寿吃。补肾气，治起夜，延缓衰老，还可以配归芪生血吃，补气血，顾客看了说明，我把补肾为什么配美美吃效果更好给顾客讲，觉得好。就问能刷卡吗？我说能。当顾客刷卡时，问中药多少钱，收银员回答25元，顾客说我昨天在诚心人买一样的中药材20元。你们就贵了5元，不要了。我捡5副中药就归了25元，不要了，你们药太贵了。等了一个小时左右。顾客就到诚心人捡的中药过来，说你们看跟你们一样的才19元，你们的药太贵了。再也不到你们店买药了。
     因为中药贵了6元，损失这单共计500元
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