一天，店里来了一位男士
店员：您好，需要点什么？

顾客：我最近老是觉得有点不舒服，做事提不起劲，四肢还有点酸痛，有点头晕，还有点打喷嚏和流鼻涕，有点感冒

店员：有没有发烧，喉咙痛不痛呢

顾客：喉咙到不痛，好像有点发烧

店员：哦，那你喉咙痒不痒，想不想咳

顾客：有点，痒就是想咳啊，其它的到是没啥症状了

店员：哦，那你发烧有没有量过对少度呢
顾客：没有厄，我觉得发烧不严重，应该只是比平时高个两三度

店员：哦，你这是风寒感冒，我建议你可以吃点中成要的嘛，没啥副作用，要安全些，比
      如像精制银翘解毒片和伤风停胶囊都可以
顾客：这两种见效快不快嘛，我要见效快点的，这样拖起好耽误工作哦

店员：你要见效快的就只有西药，像泰诺，白加黑之类的

顾客：可以，给我拿个泰诺嘛

店员：要的，你喉咙痒是有炎症，看你要不要加个消炎的嘛

顾客：你们想要的有哪些嘛

店员：针对喉咙的有罗红霉素和阿奇霉素，比较好的就是阿奇霉素，第一次吃两粒，之后
      吃一粒就可以了，一天只吃一次，这个吃起就要方便些，效果也要好一些

顾客：那它的副作用是不是也很大呢
店员：不是啊，它的副作用也小，效果也好
顾客：那要的嘛，就拿一盒嘛，就这两样就可以了哇

店员：可以了，其实你可以加点维C嘛，它可以缩短你的感冒病程，使你感冒好得更快，也可以增强你的免疫力，而且维C平时都可以吃的，我们维C口感也好，看你要不要拿一瓶嘛
顾客：要的嘛，给我拿一瓶，这个女士也可以吃嘛

店员：当然可以吃咯，她对女士效果还更好，感冒的时候可以稍微多吃的维C
顾客：要的，就这些嘛

店员：你请这边结账，你吃药期间不要喝咖啡和茶，饮食也要清淡些，多喝温开水
顾客：要的

店员：慢走哦

案列分析

      以上列案列可以看出店员不是只给顾客推荐感冒药，而是采用了关联销售的方法，及提高了销售额，也为顾客提出了适合他的治疗方案，进而得到了顾客的信任
