营业部9月第4周门店现场情况通报及处罚通知(第十二期)
各门店、片长：

营业部督导于9月份第4周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理做出通报，具体情况如下：

一、罚款明细：

	
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1

	大邑片区
	大邑安仁店
	RX外用药类，RX其他，RX心脑血管货架及部分货品积尘，冲剂货架上有蜘蛛网。

收银未及时下账
	 20

	2
	
	大邑沙渠店
	1、长短款登记不符，钱箱内大钞超过500元
	10

	3
	
	大邑富民路店
	抗生素柜及RX呼吸系统柜，OTC外用柜货品陈列凌乱。

赠品一月内效期未下柜

店内卫生较差。
	30

	
	
	大邑围城北路店
	赠品6月效期品种未及时下柜

无销售任务进度表及任务分配
	30

	
	
	大邑片片长  方玉
	片内门店违反公司相关规定，片长负连带责任。
	30

	4
	崇州片区
	崇州中心店
	实习生坐于店堂内，不主动接待顾客。

门店OTC消化系统，OTC呼吸类柜，中药袋装堆头积尘

交接班内容填写不全
	30

	5
	
	崇州片区片长胡玉
	片内门店基础工作较差，片长负连带责任
	15

	6
	中和片区
	中和柳荫街店
	长短款登记与实际现金不符
	20

	7
	
	华阳正东街店
	RX清热类柜，RX外用柜，RX胃肠类柜积灰，灯管上有蜘蛛网

处方柜（RX抗菌消炎柜，其他类柜）货品摆放凌乱，货品与价签摆放不整齐
	20

	
	
	中和片片长张昌永
	片内门店基础工作不完善，片长负连带责任。
	20

	8
	
	天久北巷店
	1、OTC维生素，OTC妇科柜，OTC其他类袋装冲剂，保健品，杜蕾斯等多组货架及部分货品积尘。

2、天花板有蜘蛛网，店内地面脏

3、微波炉、社保意见箱、玻璃橱窗、天胶展示盒、店招、橱窗积尘

4、进门两组货架价签缺失较多

5、店内有过期pop未及时撤下。
	50

	9
	
	高新片片长 周红蓉
	片内门店基础工作不完善，片长负连带责任
	25

	10
	龙泉片区
	龙泉大面店
	1、店长闫清未穿工作服，未带头花、工牌
	10

	11
	
	龙泉东街店
	处方柜货架积灰，OTC妇科柜，OTC呼吸柜，OTC维生素柜，饮水机积尘

化妆品，医疗器械柜，健康用品，拆零柜，外用药品堆头乱且积灰

橱窗玻璃有积灰及不干胶印

店内货架上价签缺失较多
	50

	
	
	龙泉锦绣店
	1、未及时下单出票。
	10

	12
	双流片区
	双流清泰路店
	1、货架上有10月到效期品种未按时下柜。
	20

	  13
	新津片区
	新津五津西路店
	惠氏相关陈列（包括pop张贴）未按公司要求

营业款项混乱，现金差异60.40元。
	50

	14
	
	新津正东街店
	1、玻璃橱窗有污渍，不干净（上次查出，未整改）
	20

	15
	
	新津新义店
	货架上价签缺失较多

RX抗生素玻柜有蜘蛛网
	20

	  16
	
	新津片片长李红梅
	片内门店基础工作不完善，片长负连带责任
	 45       

	17
	东南片区
	观音桥店
	多组货架积尘
	10

	18
	
	东南片长  谭庆娟
	片内门店基础工作不完善，片长负连带责任
	5

	19
	光华二片
	清江东路店
	长短款登记不符

门店部分处方柜及货品积尘

门店营业员刘明根，上班时间擅自离岗（单独罚款）
	50

	20
	
	光华二片片长王胜军
	片内门店基础工作不完善，片长负连带责任
	25

	合计
	
	
	
	615元


门店现普遍存在的问题：

  1、部分门店长短款登记与实际现金不符；

  2、顾客购买药品后，必须出票，做到一单一票并及时给予顾客。  3、门店卫生还存在较多的卫生死角；
  4、价签未做到一一对应；

  5. 门店清理效期时，注意清理赠品效期。
营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求以上门店及时整改（如在接下来的检查中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，将从重处罚）。有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，如逾期将翻倍处罚。

三、片区检查门店时普遍存在的问题

  1、 片长检查门店时，不仔细，只是例行检查，但并未帮助其改进，造成门店的基础工作未到位，在督导检查时被处罚。

  2、部分半脱产片长，管理自己所在门店时，未能严格要求及管理门店，造成本片区中心门店各项基础工作极差。

  3、片长平时请注意收发公司下发的各类文件及通知，并仔细阅读后再下发门店知悉。在本月检查中，督导科发现部分片区片长因不熟悉公司下发的文件及通知，造成罚款。

  请片长、店长继续重视并加强门店各项现场管理。
营运部

                                                       2013-10-8
