工作总结

从上个月二十六号到现在已经一个月了，也是我到一个新的地方学习了一个月了。在这一个月里我熟悉了一些工作的流程，熟悉并牢记住了大多数常用药物的位置 同时也了解到了一些药物的基本功效，说到这个同时我也发现了自身的很多不足，例如；我的专业知识不够牢，对于很多药物我不知道他们的具体功效和用途，当顾客问到我的时候其实我感到很羞愧 作为一个学医要的学生既然不知道药物的基本功效。在掌握这些的同时我熟悉了导医台的工作，在导医台工作的两天时间里我意识到了我还意识到了我一个很大的缺点就是不够细心  在第一天上班的时候我就少收了三十块钱的诊费。我还学会了划价收银，不过就是速度还不够，不够熟悉。也还熟悉了交接班应该做的事情。还学会了熬药机的操作。  在这里我说点题外话就是当我第一次来到这个我们既羡慕向往同时由心生恐惧的时候，我真的都不敢相信我也能在这上班 同时我也很害怕  害怕我做不来更害怕他们嫌弃我 。在刚来的前几天我什么都不会 而他们又很忙 而我却越帮越忙 每次额晚上我做们都在记药的位置  所以我整天都是闷闷不乐的  应为我害怕松懈  害怕被顾客骂 。在门店上我和其他的同时比较起来就是我不爱说话 不够外向  其实这也并不是我不敢说只是我本身的性格所决定我不喜欢说话 当然这也是我的最大弱点  我也想打破这个弱点 所以我很努力的去说  希望我能够改变自己的  所以我会为自己加油 努力并虚心向他们学习 我的总结完毕
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