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太极集团.四川太极大药房连锁有限公司                         二0一三年“武陵山洗肺活动”发言材料                                               

不气馁，办法总比困难多！

----四川太极大药房连锁有限公司 阳姗

尊敬的各位领导、各位同事：

大家好！我是四川太极大药房邛崃中心店的阳姗，很荣幸能在气候宜人的武陵山上，和大家分享这一年来我们的工作情况。
我店位于成都郊县，是一家区域中心店，与市区门店相比厂家资源相对缺乏，但是这些并没有阻挡我们努力前进的步伐。13年我店截止10月13日，门店完成销售340.8万，同比增长74万。作为该店的一名普通营业员，我为能在邛崃中心店工作而感到温暖和自豪。因为我们店就象一个大家庭，大家精诚团结，克服困难，努力销售使我店1-10月天胶销售总额231盒，共计9.4万，其中9月中旬活动两天天胶销售37盒。1-10月中药销售约70万，同比12年50.1万，增量约20万，团购销售完成11万。我们常常因努力获得的成绩而快乐，在过程中感受成长，特别让我感受最深刻的是不久前经历的事：

那是9月中旬公司制定了初秋狂欢节活动，各个门店自行联系厂家到店辅助门店宣传促销，由于本店离市区较远，来去花费的时间和精力较多，门店最后只邀请到1位厂家到店配合门店活动，总共时间不到3个小时。考虑到没有厂家宣传协助，门店整体活动氛围一定会受影响，门店为了解决这一难题，就安排固定人员在店外宣传造势，宣传的项目主要是免费加工阿胶固元膏和一些免费的诊疗活动。但是大半天过去了，活动氛围和销售额并没有达到预期目标。门店为了解决这个局面，想了很多方法，也有很多顾虑，害怕太激进的促销宣传会起到反作用，最终决定组织所有员工通过短信电话等方式联系门店长期以来积累的重点客户，告知顾客门店将会开展本年最优惠的促销活动，全场8.8折，进店有礼等有力的促销信息，再根据顾客的消费记录有针对性的介绍活动项目，例如有天胶消费记录的顾客告知他们，门店最后一波天胶买三赠一即将到期，而且市场价格会有上调，如果有需求，可以到店咨询，有保健品消费记录的顾客，告知他们部分保健品优惠活动低至5折。重新确定活动销售目标后，使我们在销售过程中更有方向，销售语言更具说服力，同时也增加了我们销售信心。活动期间部分天胶顾客，借此大量购买，活动2天天胶共计销售37盒。重点通知到的重点顾客约100位，50%都到店消费，活动两天日均销售2.9万，同比增加1.8万。这些收获都掺杂着门店所有人员的汗水，但是大家都觉得为此付出是有价值的。

此件事让我们明白，好成绩不是一蹴而就，需要所有人的坚持和不放弃，合适的时间，合适的地点，成功就会与我们擦出火花。再多的困难总会有解决的方法，只要大家坚定信念，不气馁，我们就会取得好的成绩。

在此祝福大家在13年都能有所收获，汇报完毕，谢谢！
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