情景对话
营业员（吴红英）:＂你好，请问你需要点什么？＂
顾客（中年男子）：＂你这阿胶怎么卖的？＂
营业员（吴红英）:＂四百多．＂

顾客（中年男子）：＂我看你这摆的是个空壳子啊？＂

营业员（吴红英）:＂是的，老师你来这边看嘛，药在这边.＂

顾客（中年男子）：＂噢，你这不是东阿阿胶的嘛？＂

营业员（吴红英）:＂老师，我们这是太极的天胶，也是很好的阿胶．＂

顾客（中年男子），拿着药端详了一会说：＂你这阿胶是不是正宗的噢，我之前买过，就怕买到劣质的．＂

营业员（吴红英）:＂老师，你放心嘛，我们这是太极直营的药房，太极你晓得噻，是专门产中药材的，不可能有假的，质量是绝对有保证的．＂
顾客（中年男子）：＂噢，你刚才说这阿胶是四百好多呢？＂
营业员（吴红英）:＂四百六十五．老师，你应该是了解的，我看你经常买阿胶，好的阿胶差不多都是这个价钱，并且我这是太极产的阿胶，质量你是可以绝对的放心．＂
顾客（中年男子）笑了笑说：＂可以刷卡噻？＂
营业员（吴红英）:＂可以，老师，你有没有会员卡，我帮你把分积起．＂
顾客（中年男子）：＂没得会员卡．＂

营业员（吴红英）:＂那这样嘛，老师，我给你免费办张会员卡，帮你把分积起，这次就可以积４００多分，下次你来买药就可以抵分，周三周日还可以打折．＂
顾客（中年男子）：＂抵分怎么抵嘛．＂

营业员（吴红英）:＂噢，是这样的，一元钱积一分，满一百分就可以抵五元钱的药，而且积分永不清零，全家人都可以用．＂

顾客（中年男子）：＂有这么好啊，可以积分还可以打折．＂

营业员（吴红英）面带微笑：＂好了，老师，你输一下你的社保卡密码．（社保卡上有３０００多元钱）老师，你卡上这么多钱啦，你可以多买几盒噻。我们在搞活动，你买三盒我多送你一盒，反正你是一直是在买来吃的，这样多划算啊。＂

顾客（中年男子）：＂买三盒送一盒？＂

营业员（吴红英）:＂对的，你买三盒阿胶的钱，我拿四盒阿胶给你．好像我这里还有两份熬阿胶的辅料，这样嘛，你买三盒阿胶，我不仅送你一盒，我还把那两份辅料送给你．但是，分就可能积不了了．不过，算下来，这优惠比积分大的多了，你看是不是嘛．＂
顾客（中年男子）笑着说：＂好，那行嘛，你就一起刷嘛．＂

营业员（吴红英）:＂恩，好的，请再输次密码．＂
