营业员末尾淘汰考核方案的通知

各门店：

为加强门店现场管理规范，发挥员工的主观能动性，提高门店每位员工的销售热情，经营运部研究，拟定从10月14日起，对驻店的营业员实行个人销售考核及基础管理考核，具体考核方案如下：

一、试行考核时间（10.14—10.25试行，下月10.26正式执行）试行期的分数要加在下月的考核分中。
分以下四个阶段实施：每周一个阶段
二、考核内容

“销售考核和基础工作表现考核”两个版块

总分100分。销售考核占比（50分）50%，基础工作表现占比（50分）50%。

销售考核得分=每人实际完成率*50%，依照《店员考核表》得分。

三、考核方式

1、销售考核：店员工都以个人ID录入销售。每阶段汇总一次个人销售额，四个阶段个人销售额合计后进行公示。（如故意乱输入销售人员个人ID，经查实后将严处。）

2、基础工作考核：依据《店员考核表》内容进行考核。如店长交代的各项工作完成情况；在工作中的态度是否积极；对顾客的态度是否热情周到等；每阶段汇总一次的基础工作表现考核得分，四个阶段合计基础工作表现考核得分。

3、个人销售排名+基础工作表现得分=倒数第一名者（回营业部待岗学习，拿待岗工资，考核上岗后再重新分配门店。

4、考核者：营运部督导队、该片片长、该店店长。

以上通知自10.14开始起执行，解释权归营运部。
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