    旗舰店关于门店员工私自积分抵扣情况说明

    2013年8月30日门店店长王四维在服务台办理会员卡时，发现一个顾客本来收银条上已经有会员卡号，却还要办理会员卡。询问情况，顾客说是收银员提供的会员卡号。王四维立即对会员卡号（1102867）进行详细查询，查询发现，会员卡从2013年6月2开始积分，共计积分4649.01分，积分抵扣2800分，剩余积分1849.0 1分。
经核实6月2日当天的积分和抵扣为顾客行为,顾客积分1123.06分，抵扣积分1000分，抵扣金额50元。除开顾客积分，剩余3525.95分，抵扣1800分，抵扣金额90元，为收银员廖蔚婵私自积分抵扣。门店立即对廖蔚婵进行谈话，收银员廖蔚婵认错态度良好，立即对自己抵扣金额进行返还。门店建议对收银员廖蔚婵进行罚款800元处罚，留店查看2个月。
情况说明人：强丹

                                     2013-9-18
