沙河源成功案列
有一天，刚开门不久一个中年男性顾客一到店内直接询问店员说，请问有治疗牙疼滴药吗？疼的厉害，店员立马迎了上去说，有给你拿一盒甲硝唑片+布洛芬片+阿莫西林+清热解毒滴上清片，这样搭配效果很好。顾客拿
完药后便直接到收银台付款了。当付款时店员理解提醒使用甲硝唑不可以饮酒否则会干扰乙醛代谢导致毒副作用并且需饭后服用，顾客听后立即说幸好你提醒我了，要不我马上就会喝酒因为朋友聚会，这时候店员立马说老师你平时爱喝酒吗？顾客说恩常常聚会应酬时会喝酒，店员立马说喝酒对肝脏伤害很大，容易导致酒精肝，你可以服用赶黄草它可以保肝护肝，还可以醒酒，而且目前搞活动买二赠一挺实惠，而且也挺适合你们这些喝酒人士，顾客听后说好吧那就拿2盒吧！然后付完款离开了。这个案列说明了，销售人员必须熟悉药品知识，还要抓好收银台一句话服务。
