我是太极大药房新乐中街店的林梅 

我：你好，请问你想看看哪一方面的？

顾客：我肠胃有点不舒服

我：你现在有什么症状？

顾客：我吃饭后会觉得饱胀，有的时候会疼。
我：你这个症状有多久了？除消化不良外还有什么症状？像反酸、烧心等有没？

顾客：我这个症状有几年了，有的时候就好点，有的时候就特别不舒服。反酸的症状有的时候会有。

我：好的，那你以前吃过什么药来缓解此症状吗？

顾客：以前吃点保和丸就好，最近吃这个要不管用了，所以想来看看有没有更好治疗我这
个病的药。

我：根据你给我说的症状，我认为你是有点胃酸过多，然后还有点慢性胃炎。建议你可以服用奥美拉唑，加上克拉霉素。奥美拉
唑主要是抑制胃酸，克拉霉素主要是消炎。
顾客：是吗？这样一起吃多久才有效果？

我：其实胃肠道疾病都是三分治七分养，只要这些症状消失就可以不用服用。但是胃还需要修复，你可以配上一个螺旋藻去吃。

顾客：螺旋藻是什么？

我：螺旋藻是超碱性食品，丰富的碱性矿物质(尤其是钾与钙质)，可维持血液中酸碱值的平衡，降低胆固醇，减轻高血压和心脏病症状或减少其发病几率;有效改善胃病症状，对抗各种腹泻和便秘;防治贫血，类胡萝卜素含量是胡萝卜的1.5倍，维生素B12含量是猪肝的4倍，铁含量是菠菜的23倍;含有人体自身不能合成的亚麻酸，帮助脂肪代谢，防止血栓形成，有效对抗心脑血管疾病，预防脂肪肝和肝硬化，降低血糖，预防糖尿病;预防因服用镇定剂、抗生素、抗癌剂等对肾机能的损害;减轻汞及药物对肾的毒性，使人体免受重金属的毒害;减肥，美容，去暗疮、黄褐斑，抗衰老。
顾客：哦，那功效还是多的。但那个品牌的好呢？

我：汤臣倍健螺旋藻片是以100%自然生长钝顶螺旋藻为原料，经提纯后直接压片制成的保健食品，百分百纯天然。我建议你使用它。大多数的人现在因为饮食不规律，多少都有胃肠道疾病。所以从现在爱惜自己的胃，也就是爱惜自己的身体，只有身体好才是一切都好。

顾客：你说的蛮有道理的，那我就试试。

（销售其实秘诀很多，但是我相信有三个东西是不变的：专业、微笑、责任。所以我会以这三个为目标，做一个合格的药店销售人员）。
