2013年9月光华二片秋季常见病测试题答题卡
1、 填空题   （每空2分，共46分）

1、急性化脓性中耳炎是中耳粘膜的急性化脓性炎症。
2、急性化脓性中耳炎的感染途径可以通过咽鼓管、外耳道、血行感染感染。
3、急性出血性结膜炎俗称“红眼病”，又叫暴发火眼，是一种急性传染性眼炎。
4、急性出血性结膜潜伏期很短，接触传染源后2小时～24小时发病。患病早期感到双眼发烫、烧灼、畏光、眼红，自觉眼睛磨痛，紧接着眼皮红肿、眼眵多、怕光、流泪等临床表现。
5、一般脱发可分成两种基本类型：由于毛囊受损造成的永久性脱发和由于毛囊短时间受损造成的暂时性脱发。
6、贵细药材的五双管理包括：双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用。

7、接待顾客的“三不计较”：顾客语言轻重不计较；顾客多挑多选不计较；顾客态度好坏不计较。
二、选择题   （每题3分，共18分）

1、③
2、②

3、①③④

4、①②③④

5 、ABCDE
6、ABE
三、简答题   （每题9分，共36分）

1、脂溢性脱发
2、急性化脓性中耳炎

3急性出血性结膜炎
4、答：1.促销商品是否按要求陈列
2.促销商品是否有充足的库存

3.POP是否整洁并按要求悬挂

4.特价标签是否符合要求

5.促销人员是否服从门店管理

6.赠品是否已到位、够量

7.店内促销工具是否破损

8.店内广播是否有促销宣传内容

