
      2012年锦华店12月工作总结和1月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	573
	6.9
	54465
	3000
	846.8
	
	
	1285
	32.9%


二：措施执行落实情况：

  1.11月与12月销售对比情况：

	
	11月
	12月

	总销售金额
	55092.35
	54465.06

	笔数
	1581
	1479

	客单价
	34.84
	36.82

	会员金额
	17753
	17916

	会员笔数
	449
	457

	会员客单价
	39.53
	39.2

	会员消费占
	32.2%
	32.89%

	新增会员人
	30
	30

	裸卖品种数
	704
	425

	裸卖率
	44.5%
	28.7%


	
	11月销售额
	12月销售额
	增长比
	11月销售数量
	12月销售数量
	增长比

	药品
	43298.5
	39743.8
	-8.2%
	2666
	2384
	-10.5%

	中药
	450.7
	846.8
	87.8
	26
	25
	-3.8

	医疗器械
	4379.1
	6194.2
	41.4%
	114
	226
	98.2%

	保健品
	6594
	4803.4
	-27.1
	213
	72
	-66.1%

	化妆品
	318.6
	533.3
	67.3
	14
	19
	35.7%

	普通食品
	105
	158
	50%
	3
	4
	33.3%

	日用品
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	消毒品
	413.5
	290.5
	-30.4
	50
	35
	-30%


三   经营情况分析（1-3点）

1. 主要是有两次社区活动及一次大型的公司促销活动

2. 公司任务太重了，员工有消积情绪。
3. 会员有流失情况，主要是心脑血管类的药价高。
四  1月主要工作内容：

1. 加强冬季养生文化节的宣传
2. 维护好老会员，努力增加新会员
        第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 加紧步伐和维护好老会员的关系，达到每个都不定时的知道太极大药房的活动政策

2. 仍要保持好美美销售的热情

3努力完成公司下达的各项任务。
3、 需解决的问题：

1. 人员的稳定，新店长的落实。

