成功：

一个帅哥进店来说：要一支红霉素软膏。

营业员发现这个顾客的鼻子下方长了一个疮，还有点红肿。

营业员就说：您最近是不是吃了燥热的东西？

顾客说：恩，是的。这几天都吃火锅呢。

营业员说：哦，您是上火了，你可以用这个中成药的软膏加一个一清颗粒这样的话效果就比较好。

顾客说：这个软膏好贵哦。

营业员说：虽然这个是有点贵，但是它的效果比较好，而且用在脸上不会产生黑色素。

顾客说：那就给我拿这个吧。

失败：

一个女士进来就说要月经不调的药，营业员说：您具体有什么症状？

顾客说：我上个月来了两次月经，这个月道时间了还没有来，而且还有点头晕。

营业员发现顾客的脸色有些苍白，而且精神也不是很好。

营业员就问：你最近有没有吃过避孕药？

顾客说：没有，我安了环的。

营业员说：从你的面色来看，你有可能是气血不足引起你的月经不调。你可以吃一些调理气血的药，调理一下。
顾客说：那给我拿一个当归调经颗粒

营业员说：这个可以，你还可以加一个美美颗粒，现在我们在搞活动比较划算。

顾客说：那给我拿一盒嘛。

营业员说：你可以拿一个疗程的嘛，这样比较划算。

顾客考虑了一下说：算了我就要当归调经颗粒就是了。

