
      2012年旗舰店12月工作总结和1月工作计划

第一部分工作总结

一：片区及片区重点门店任务完成情况： （单位：万元）

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	247.63
	232.59
	84.2
	69.39
	25.00
	28.82
	655
	49.82%


二：措施执行落实情况：

加强 “美美” 的重点疗程推广，对“美美”会员进行回访，宣传7送8的疗程活动；

完成情况：从回访的情况看来，效果较好，能起到提醒及让顾客重视的作用，对这个产品有任何疑问可以及时得到咨询，解决，12月美美完成销售4784盒；
2、12月门店计划自行开展促销活动一场，公司制定养生节活动一场；

完成情况：养生节店外活动效果较好，人气较高，12月22，23日两天同比上周15，16日交易笔数增长21.17%，销售同比增长24.17%。
针推馆的宣传，调整针推馆的坐诊位置，针推团购活动的推广，对团购来的顾客进行维护，希望能购买疗程；

完成情况：晚上调整了坐诊诊室，加上网上团购的活动，12月挂号金额共5022.40；     

 4、店外活动的开展，邀请厂家在店外进行活动以及营业员在店外开展医疗器械免费体验；

完成情况：店外医疗器械免费体验每天开展，以艾灸体验为主，12月共销售随身灸53个，温灸棒2个，艾条共销售2853.42；
筛选会员进行维护；

完成情况：养生节活动时对会员进行了电话的活动通知及问候；
第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	旗舰店
	184.60
	
	60
	
	25
	 
	500
	55%


增量措施：

1、1月份除开送挂历的活动外，计划开展其它活动一次；

单品任务较艰巨，应提高员工销售积极性，与促销及营业员进行单独谈话，沟通；

提供保健品系列礼品装；

冬季滋补品陈列调整，醒目，搭配POP，突出货架活动产品的丰富性；

中药引进一到二名医生；

  旗舰店
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