成功案例

 一位年轻的妈妈抱着婴儿走进药店并和我们营业员询问，有没有娃娃止泻的药。在互相交谈之下原来上次也是腹泻来买了思密达回去吃，吃了还是有所好转，但是现在又开始拉肚子了，饭也吃不到好多，大便成水样，在经过一番交谈后，并告诉她你娃娃是消化不良性腹泻，光吃止泻药是不行的，你要配合到消化不良的药一吃吃，于是就给她介绍宝儿康糖浆，并介意你可以先拿个俩瓶，补脾胃也不是一瓶就行了的，她说我先拿一瓶，吃了有效果我在来买。隔了没好久，她又来我店买了倆瓶走。

失败案例
一位妈妈带起一个六七岁的小女孩进来就要问有没有小孩的健胃消食片，我们说有并问娃娃消化不良嘛，她说娃娃最近吃不下饭，平时吃饭也少，还经常挑食，看了一下小朋友，头发少偏黄，身体瘦小，我就问你帮他补锌没有，他说很小的时候补过，现在有很长的时间没有了，我就说缺锌就会导致这样的情况，你应该帮他补点锌，最后他还是坚持要健胃消食片。
