重庆桐君阁股份有限公司店长交流任职总结
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	任职交流总结内容：
到康平大药房学习期间，正值该门店进行搬迁，因此我的学习可以分为搬店以前和搬店以后。

搬迁前期由于店长后勤准备工作繁多，店长则安排我进行门店的现场管理。每天的工作内容主要分为三个部分，现场门店员工秩序管理（主要是成药柜组）、上午九点开始在中药自选超市和该组同事一起进行现场维护及回答顾客提问满足顾客需求、中途空闲时间到中药配方柜组进行学习（尤其是每周一、三、五该柜组尤其忙碌）。

在学习工作中了解到，门店店长的工作职责主要是做好各项安排，为个柜组销售提供保障，工作内容比较繁杂。

首先，在中药自选超市学习，[image: image1.jpg]



该柜组原生药材种类多，规格齐全。在这段时间内向前辈们学习到了不少的中药知识，这些都是书本上不能学到的，尤其是他们针对部分系统疾病所进行的原生药材按比例组方销售，对原生药材的销售就有相当大的帮助，比如针对对高血压病症组方：丹参、三七、天麻、西洋参、川芎、灵芝、银杏叶、山楂（如果肠胃不好，山楂就少一点），最好的服用方法就是打粉服用。还有西洋参也不一定只有泡水或者熬水服用，也可以打粉用开水兑服。这些都很值得我们学习借鉴，尤其是现在随着老年人越来越多，各项慢性疾病患者越来越多的时候。

其次，就是在中药配方柜组中的学习。我认为在这个柜组中所学习到的知识技能对个人作用较大，有助于我知识技能的拓宽。由于以前并未接触过这部分内容的工作，因此学习初期只是简单的为该柜组做一些简单的事情，慢慢的学习认药。

最后，就是在成药柜组的学习。在该柜组学习到的就是该门店成药销售人员在进行销售时都是疗程推荐，尤其是在中成药的各类慢性疾病推荐用药方面基本上都是进行疗程推荐而且也很成功。而这正是我们门店有所欠缺的地方，尤其是在对心脑血管方面，所以我经常去学习姐姐们的销售技巧。

以上就是我在该门店搬迁以前的学习到的内容。

搬迁以后，店长忙于新老康平各项工作的接头，还有就是对系统内药品价格和库存的调整，因此很忙碌。又由于门店运用的收银系统是以前她们从没运用过的，而正好又是我所熟悉的，因此在搬迁后的近一个星期内我的工作内容基本上就是指导大家尽快熟悉系统的运用，并帮助她们利用系统完成一些常规的工作。

在最后的十几天学习时间中店长把我安排到了中药配方柜组学习，在这里学习的内容主要是跟着师傅学习抓方、熟悉药品柜布局、认识药品性状等。该门店有三名常驻职业中医师，并且各有所长，吸引不少的客人。在该柜组学习到的知识主要是对个人知识的扩充，但还远远不够，因为这是需要长期的经验积累的，因此不是这短短的十几天能够学好的。但我也尽力量的去学习更多的东西。

在学习期间，由于正值门店的搬迁期间，因此店长的工作量较大、比较繁忙，因此与店长间的交流较少，但在我不明白的地方也尽量在空闲时间向店长请教，店长也尽可能的为我讲解。因此我也学习到了不少东西。而关于药品品类的管理该门店都是由各柜组组长在进行管理分析调整。

但其实我还有许多公司制定的学习内容没有学习到，因此我会在接下来的时间内继续与张琰店长保持联系向她学习，即使回到成都也要经常的向店长请教。


