
      2012年新津邓双店12月工作总结和2013年1月工作计划

           第一部分2012年12月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店10月
	7.2
	8
	0.3
	0.23
	
	1.71
	65
	33%

	新津邓双店11月
	7.2
	10.8
	0.3
	0.33
	
	2.3
	60
	53.9%

	新津邓双店12月
	13.56
	10.9
	0.3
	0.4
	2
	2.63
	135
	47.4%


二：措施执行落实情况：

  1.10月与11月销售对比情况：

	
	11月
	12月

	总销售金额
	108696.13
	109177.28

	笔数
	2425
	2450

	客单价
	44.82
	44.56

	会员金额
	58679.44
	51712.58

	会员笔数
	1050
	982

	会员客单价
	55.88
	52.66

	会员消费占
	53.9%
	47.36%

	新增会员人
	60
	135

	裸卖品种数
	723
	719

	裸卖率
	29.8%
	29.3%


	
	11月销售额
	12月销售额
	增长比
	11月销售数量
	12月销售数量
	增长比

	药品
	82721.89
	85127.75
	2.9%
	1014
	1010
	-0.4%

	中药
	3360.46
	4090.11
	21.7%
	38
	53
	39.5%

	医疗器械
	4817.23
	5412.21
	12.4%
	73
	83
	13.7%

	保健品
	15245.07
	11650.32
	-23.6%
	65
	74
	13.8%

	化妆品
	684.76
	1300
	89.8%
	13
	16
	23.1%

	普通食品
	436.6
	627.47
	43.7%
	7
	5
	-28.6%

	日用品
	48.7
	30.93
	-36.5%
	3
	3
	0

	消毒品
	614
	432.64
	-29.5%
	21
	22
	4.7%


	任务品种
	美美69234
	补肾益寿21580
	白服宁623
	加劲感冒胶囊50191
	加劲钙片45375

	考核数量
	350
	14
	31
	10
	3

	实际销售
	335
	16
	46
	14
	4


1. 本月销售任务13.56万元，实际销售完成109177.28元，完成率80.51%，未完成月销售计划。会员消费占比47.4%，同比上月53.9%，有所下滑，请收银时一定做好会员提示工作，会员卡数量是否满足每月新增会员需求。
2. 本月保健品销售同比上月下滑-23.6%，下滑金额为-3594.75元，下月临近春节，做好保健品及礼品包装的销售。
3. 本月美美销售任务未完成，完成率95.7%，下月要做好美美销售，争取提前完成任务。
第二部分2013年1月工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津邓双店1月
	10
	
	0.3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 充分把握冬季养生文化节活动，做好现场宣传及讲解，保证进店的每一位顾客都清楚知晓活动情况，加大销售；做好美美，天胶/阿胶，补肾益寿，温灸，套包保健品种的销售，中药滋补汤料的养生宣传及POP，陈列，加大销售，争取达到活动最佳效果。
2. 提前做好本月社区活动工作，力争活动效果达15%以上。
3. 做好临近春节礼品的销售。
4. 大力发展有效的新会员顾客，有效新会员定位：小区长期居住居民，有社保卡消费的顾客。

3、 需解决的问题：

                                                         郑红艳

                                                     2013年1月2日


