零售业态编制2013年计划措施指导原则

1、 零售销售计划及增长措施应包括：

1、 根据2012年药房销售额，对药房2013年销售计划进行梯度规划，将药房梯度划分为100万元以下、100—200万元、200--500万元，500万元-1000万元、1000-2000万元、2000-5000万元、5000万元以上、1亿元门店，对各梯度门店设定销售目标，拟定梯度增长计划。

2、 加强存量大店增量工作，计划增长额、增幅，制定存量大店增长措施。
3、 加强区域中心店发展（购置），计划家数，主要发展（购置）区域，新增销售额。

4、 抓好新增医保店销售上量，新增医保店家数，实现医保销售额，同比增长额。

5、 加强会员营销和会员管理，细化会员分析和针对性的会员服务、促销，规划新增会员个数，达到的会员总数，实现会员销售额，同比增加额，达到的会员销售占比计划。

6、 创新营销渠道和方式，抓好店外销售，计划实现的店外销售额，同比增加额。

7、 加强市场调研分析，开展有针对性的宣传促销活动，全年开展大型宣传促销活动计划，活动增加销售额。

2、 物流分中心加速转型，稳步推进网店发展，特别是区域中心店，加强零售队伍建设，提高零售经营管理能力，迅速提高销售。

3、 深化品类管理和重点产品营运，品种计划及增长措施应包括；

1、 TABC类主推品种计划实现销售额，同比增加额，销售占比；实现毛利额，同比增加额。

2、 毛利额排名前50位品种单品种销售计划、毛利计划。

3、 集团公司重点品种全员营运销售计划、毛利计划：（分解计划见附表）

（1）10个重点营运品种：天胶、美美、番茄胶囊、睡好片、熊胆舒喉片、降脂灵片、太极钙、澳洲蜂蜜、新西兰奶粉、太极八宝

（2） 西藏藏医学院藏药品种销售计划、毛利计划

4、规划各公司增量品类计划，加强处方用药（心脑血管等慢性疾病）、医疗器械、中药材（含原生药材、土杂）等潜力品类销售，提升销售占比。

3、 加强扭亏增效，提升经营质量，药店扭、减亏计划应包括：

1、 计划扭亏药店家数，扭亏金额；减亏家数，减亏金额；合计扭减亏额。

2、 加强亏损药店定点帮扶工作，通过组织和参加各级培训提升店长、店员业务技能，完善零售人员考核激励办法提高员工积极性。

3、 抓好零售标准化培训和执行，强化零售管理，提高经营管理水平和质量。

四、销售计划、产品计划、扭减亏计划均要分解下达到门店，增长措施要落实到相应领导和部门。

