
投桃报李
                        ——建立良好客户关系
尊敬的公司领导、各位同仁：
大家好！

我是四川太极大药房汇融名城店的江欢，零售药店的市场竞争日趋激烈，如何提高自己的知明度，增加更多的进店顾客呢？ 我今天给大家分享一下我在公司中学习到的一点点经验。

     7月的一天晚上78点的时候，一位阿姨就来店上选择了一盒温灸条、一盒刮痧油和一个刮痧板，结账的时候顾客看见我们货架上陈列着小瓶的爱婴康，顾客拿起来看了一会儿觉得很实用，家里有小孩子可以防蚊虫和防止长湿疹，让我们送给她，当时收银姐姐很犹豫，因为这个赠品是指定厂家的，送了之后我们会差一个，电脑上也有账的，我在旁边听到顾客提的要求，看着顾客是位老顾客，而且会员卡都是公司01年的那一批老卡了，然后我就给顾客说，既然您那么喜欢，对您也挺实用的，我们还是送给你了，你是我们的老会员、老顾客、感谢您十几年来对我们公司的支持，也为我们提了很多很好的建议。顾客很开心地拿走了，转过头我对收银姐姐说，这些赠品我们是要管理好，但顾客既然喜欢而且又是我们的老会员我们就送给他，反正也是小东西，只要要求不过分，最好不要应为赠品得罪顾客。后来这位阿姨时常回来买一些药品、保健品。
    6月初一位大叔在我们店购买了一两560的轮椅车，使用了半个月后拿到店上要求我们给换辆新的，说使用过程中有时会出现不好推的现象，还出现将病人摔倒的情况，态度很坚决的要求我们换一辆，我们检查了一下，发现并没出现顾客说的情况，为顾客解释了各种原因，顾客仍然不能同意我们的解释，最后看顾客的确年纪大了，最好不让他过久的生气，看着轮椅车他也没损坏，我就给顾客换了一辆，同时将厂家的售后服务电话留在保修卡上，让他更方便咨询，当然，来我们店上咨询也可以的。这位大叔后来也成为了我们的忠实顾客。
    所以，更细致更周到的服务才是我们让顾客进店的法宝。      
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