经营当中的经验

尊敬的公司领导、各位同仁：
大家好！

我是四川太极大药房毁容名城店的江欢，零售药店的市场竞争日趋激烈，要想提高自己的知明度，保持较大的利润空间呢？ 我今天给大家分享一下我在公司中学习到的一点点经验。
      在我呆过的门店，我首先是教会所有员工学会所有医疗器械的使用及健康知识，搞一些健康宣传，我们每月会有2场大型的社区活动，我们邀请厂家一起参与，为顾客提供专业的医疗服务，比如量血压、测血糖、艾灸体验，有时还提供免费吸氧服务，厂家也乐于参与为我们提供最大的支持，提供很多小赠品进行赠送，免费领取，这样每次社区活动都会有很多顾客参与，社区活动期间我们的销量能提高50%以上。活动结束后更有大爷大妈来店上询问我们下次社区活动的时间，给我们提建议，让我们社区活动的时间办得长一点，或者其中还有什么可以改进的。由此我们获得一定的“人气”，在他们有需要的时候，肯定会首先想到我们。

      在我们店，我要求大家在收款的时候不要太在乎那么一角两角的，顾客实在没有，我们找钱也麻烦，我们就给顾客省掉了，今天自己垫一点也没什么，久而久之，小区里的顾客觉得我们挺好的，路过买菜的时候她们看见自己有零钱也会给我们补来，说实话，我们自己也忘了，当我们没零钱找她们的时候他们也直接说没事，下次少收就是了，我们门店和小区的顾客处得相当的好。

   　

      总之，要想让零售药店在激烈的市场竞争中立于不败之地，并能发展壮大，提高药店的盈利水平，决不仅仅是销售高利润产品所能做到的，还必须有效提高门店店员的基本素质和专业知识水平，并在合理推荐药品的技巧上下工夫，锁定稳定的客源，发展新的客源，才能让企业象滚雪球一样越做越大。
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