如何发展忠实顾客
尊敬的领导、同们：

大家好！（我今天发言的内容是如何发展忠实顾客）
非常高兴能和大家相聚在重庆，也很感谢各位领导给了我们这个学习的机会。我仅代表太极大药房都江堰片区来发言。

我是2010年7月进公司的，当时被分到都江堰店，在短短的两年里我感受到了我们太极在都江堰的飞速发展，从仅有一家直营店走到现在拥有11家直营店，其中经历了很多风风雨雨。太极做为外来企业，遭到都江堰本土企业的排挤，但我们大家没放弃，大力发展会员，用我们的专业知识树立了百姓们心中的太极，并通过免费为顾客测血压，测血糖等，让太极在都江堰更加深入民心。在此同时自身也在不断的学习着，成长着，进步着。

在销售中以诚信，专业，关爱的经营理念，以顾客为中心，解决顾客任何需要的服务宗旨为目标，因此我觉得在销售方面的成功不是顾客一次性的在这里消费了多少钱，而是他对我们的认同以及长期在这里消费，无论有什么需要首先想到的就是来我们太极，其中就有这样一个牙痛病患者，我通过询问病情，诊断出他可能是因为阴虚火旺引起的牙龈痛，同时我描述出了阴虚火旺的各种症状，他说的确是这样的，就说：“小姑娘，不错啊，还能猜到一点。”我说：“大叔，我们太极全是专业学校毕业出来的，同时公司经常组织我们进行学习，我们的专业知识你绝对放心。”然后建议他吃一些消炎止痛的药加上地黄丸一起服用效果会更佳，他很认同的把药买了，吃了药几天过来说牙龈不痛了，说起夜次数也少了，并肯定了我们的专业。在这其中我们不仅得到了一个忠实顾客，而且还得到了他身边的一群顾客，并在其中找到一种快乐，就是帮别人解决问题后的那种快乐，证明我们的专业，证明了我们的价值。
相信我们大家来公司的目的只有两个吧，1.挣到更多的钱，让自己的生活过得不是那么拮据；2.不断提升锻炼自己，实现自身的价值。

因此作为一线的销售人员，应认真贯彻太极的文化理念，创新、贡献、责任、感恩。认真落实公司的所有方针政策，坚守我们的岗位。

最后祝愿公司的业绩蒸蒸日上，相信大家一定会齐心协力超越极限，超越自己，创造一个又一个的辉煌，同时也祝愿各位在人生的道路上获得成功。 
谢谢！
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太极大药房都江堰重庆路店

