四川太极大药房连锁有限公司

安全专题工作会会议纪要

	会议时间：2012年9月18日下午

	会议地点：西部医药C区三楼物流商会会议室

	参会人员：公司领导班子成员：郑宙惠、钟起荣、杨小春；部门中干：吴灵栗、王晓燕、陈柳、田玉玲、赖习敏、吴晓辉、张姝、李堃、彭艳、谢涛、冉杰、汪瑞华、彭健、雷骅、周璇

	会议主持人：郑宙慧 

	记录人：周璇

	会议内容：

    各部门紧紧围绕门店经营通报了8月份重点工作完成情况、“双节”前重点工作计划及提出建议和需要解决的问题。公司领导对“双节”前重点工作进行了安排部署。现将会议纪要如下：

一、8月重点工作总结：

1） 经济指标完成情况：

    1、购进指标：购进823万，其中从西部购进428万，基目到货率69.3%，保目到货率76.3%，价外：16万。

    2、销售指标：销售1006万元，同比增长11.6%，其中销售笔数206047笔，同比增长13.7%，客单价48.86元，同比增长-2.26%，毛利额324.35万元，同比增长30.51%，中药销售114.33万元，同比增长20.47%，集团品种销售224.08万元，同比增长59%，会员销售占比41.05%，同比增长5.15%。

    3、20家重点门店销售总额512.64万元，同比下降136.31万元，其中旗舰店同比下降143.22万元。

    二）经营工作：

1、策划并执行促销活动3场。

2、对117家门店进行现场检查，对检查结果进行总结并拟定和修改了部分流程，例如：门店借货流程、门店晨会例会、店长交接手续等。

3、旗舰店店长的工作交接及对旗舰店帮扶小组的建立。

4、组织参加集团公司组织的首届“问病拿药”比赛，5名员工获奖并包揽前三名和团体奖。

5、近效期品种的退货清理工作已接近尾声。

三）质量管理工作：

1、铬含量超标胶囊的清理工作已经接近尾声。

2、对一、二季度效期药品进行销毁。

3、拟定并下发《近效期药品管理制度》、《近效期药品管理程序》、《不合格药品管理制度》及《不合格药品管理程序》四个文件。

四）安全工作：

1、对郊县门店进行安全检查，查出17起安全隐患，下达了整改通知要求限期整改，涉及违反现金安全管理的，对相关责任人进行处罚。

2、处理“8.25”员工被抢劫事件，根据该案件召开了专题安全工作会议，对事件进行通报，以及采取相应措施，要求员工加强自我防范能力。

3、修订了《处置突发事件相关预案》并下发。

    二、“双节”前重点工作计划：

1、20家重点门店的销售增量措施的分析和落实。

2、 沙渠店迁址和交大店关店的后续工作跟进。

3、 “双节”促销活动的执行情况检查。

4、 集中清理员工个人欠款，特别是外销部人员的欠款。

5、 “双节”前对市内门店进行安全检查。

    三、建议、需解决问题：

ABCT品种销售占比部分门店已经超过当月总销售的50%以上，建议将普通品种销售占比纳入考核。

郑总就近期营运方面的三个重要工作进行安排并做要求：

1、 铬超标胶囊的清退问题，要求节前退货跟进。

2、 股份公司对我公司70家门店的帮扶，近期将陆续有结对子的人员到达，办公室负责接洽，车队、营运部等部门配合。

3、 美美的整体推广要求：1）货品的保障，节前铺货到位。2）促销活动开展到位。3）培训工作跟进，各相关部门协调配合。

郑总针对本次会议再次强调：1、重视安全问题（人身安全、财产安全、工作现场安全等）。2、信息整合，二次开发。3、外销部借货流程的规范。4、门店药品的批号管理，做到先入先出，后进后出的原则。5、加强员工培训、新员工入职培训。6、品类管理，加强沟通。最后希望各部门通力合作，完成“双节”活动的组织，支持一线经营。
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