      黄苑东街店店2012年8月工作总结和9月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	7月
	4.1
	3.771
	0.3
	0.023
	0.45
	0.74
	78
	20.15%

	8月
	
	3.913
	0.3
	0.089
	0.45
	0.78
	65
	31.01%

	增减
	
	3.77%
	0
	286.96%
	0
	5.41%
	-16.67%
	53.90%


二：8月动销品种和不动销品种的分析总结：

本月动销较好的品种主要体现在呼吸系统、外用药以及维生素矿物质类，主要是由于天气多变，夏日的清热品种比较畅销。

本月不动销的品种仍然体现在心脑血管和保健食品礼品装两个大类，主要原因有：

由于我店地处小区居民圈，顾客需求的方向基本偏向于常规疾病用药，心脑血管一类基本上无人问津，即使有人问到也会因为价格的问题让顾客流失。另外我们的竞争对手活动力度较大，也使我们流失了一部分顾客。

由于上个月天气较热，月下旬客流量明显减少。
受季节影响，保健食品礼品装也成为滞销。         

三：8月销售增长的亮点总结：

1、8月的活动增加了会员的消费比例，吸引了非会员转化为会员。增加了会员消费比例。
2、包装了中药茶饮放在收银台前，加速了中药的销售。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比
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二、9月增量措施：

继续加强会员权益的宣传，保持会员消费比例不下滑。

加强不动销品种的销售，分配到每个人的人头上，减少不动销品种。

调整货位，以达到吸引顾客眼球的目的。

三、需解决的问题：

Pos机的安装问题，我们上个月因为POS机的问题跑了几笔单子，总金额两千多元。

