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不合格药品管理程序

1、不合格药品报损的确认：

因过期失效、霉变、鼠咬、破损，虫蛀等质量不合格无法继续销售的药品，一经发现立即下柜，放入不合格品箱（区）做报损处理。门店人员必须每月认真清理是否有不合格药品，防止不合格药品销售给顾客。
2、不合格药品报损的程序：

（1）、门店质管员核对、汇总不合格的药品的数量、批号、有效期、生产厂家等内容做到帐货相符，在每月1-5日期间填报“不合格药品报损审批表”，经店长核实签字后报质管部和仓库邮箱，并于当月6—15日期间将货品退回仓库、帐移回仓库。

（2）、质管部收到报表、查看货品后，对无内在质量问题，可打折或拆零销售的货品，退回原门店继续销售。

（3）、仓库发现不合格货品，经质管员确认后，货品移入不合格品区。

（4）、不合格药品统一存放在仓库不合格品区，仓库不合格药品区保管员负责不合格药品的管理，并点清数量、批号、品名等，填写不合格药品台帐做到帐货相符。

（5）、仓库质管员在每季度第一月的10日前将上季度的不合格药品汇总填报“不合格药品报损审批表”后报质管部处理。
（6）、质管部审核后，经业务部、财务部签署意见，报分管领导及董事长审批后报损。

（7）、审批通过后的不合格药品，由仓库不合格品区保管员填写《报损药品销毁单》报质管部，同时从不合格品台帐中移出。在质管部组织监督下，统一销毁，并做好销毁记录存档。

3、不合格药品报损金额的核定：

每季度仓库质管员将所有不合格货品汇总报质管部，质管部按照“门店报损额核定标准”（如下图）进行核算。仓库报损金额每年在1000元内。

	门店报损额核定标准

	门店
	报损限额

	旗舰店
	销售额的0.05‰

	年销售上百万的店
	销售额的0.1‰

	其余门店
	销售额的0.2‰


4、不合格药品报损的赔偿与奖励：

质管部每季度按照报损额核定标准核算出报损门店、仓库的报损限额。门店、仓库实际报损额超出报损限额的由自己赔偿超出部分，对全年无不合格货品报损的门店按门店报损额核定标准奖励其节约金额。              

5、国家药监部门公布的伪劣药品，应及时联系追回，存入不合格品区，做好记录，并报当地药监部门。

6、销毁假劣药品时，应上报药监部门备案。

7、不合格药品销毁资料由质管部存档备查。

二〇一二年九月十八日
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