都江堰片区培训考核方案

为提高片区内各门店员工专业素质，提倡积极向上、善于学习的良好团队氛围，更好得为顾客提供优质服务，建议对片区内培训做考核。

1、 考核对象：片区培训专员、店长、员工

2、 考核方式：1.片区培训专员每月150元培训补助中100元做为浮动，每次片区培训结束后由参加培训的员工不记名给培训专员打分，去掉一个最高分和一个最低分，平均得分即为该培训专员得分，得分在90分以上的100元全额发放，85-89分发放90%，80-85分发放80%，75-79发放70%，以此类推。2.店长考核：片区主管在每月巡店时需检查门店内每月培训计划和培训档案，并对店长培训内容掌握情况进行抽查，将检查结果作为店长晋级或店长考核的重要组成部分，建议该评分项占20%。3.员工考核：员工考核的责任人为门店店长，店长在每月片区内培训结束后都要定期或不定期抽查员工学习情况，对学习态度好、进步快的员工应适时表扬，在门店形成良好的学习氛围，同时也应将考核结果结合到员工转正考核和晋级考核中来，建议该评分项占30%。同时应根据晋级级别适当提高晋级考试难度，建议晋级考试试题由执业药师团题库里任意抽取。
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