述职报告
   经过两个多月的学习，学习已接近了尾声，我也肩负起了店长的职责。这是一个新的开始，虽然有很多压力，但也给了自己更多的前进的动力。

培训前我只是一个什么都不懂得小孩，只是跟着大家蒙着头的学，通过这个培训的机会，让自己有了整理已学习的知识的机会，经过梳理，对于学习的知识有了更好的运用能力。在培训的过程中，店长有意的安排我们在现实中实践，比如写活动总结，组织盘点，对店里的营业情况提出自己的见解，这些都让我清晰的了解到一个店长的工作。
培训期间，虽然时不时会做些店长该做的事，但是始终没有做一个店长的意识，只是在完成上级交代的任务。现在由于公司安排我到一个全新的店，我不得不站在一个小小管理者的角度来面对整个店。从交接的那个时刻起，我终于体会到了一个店长肩上的重担。

一直以来，虽然大家都是各司其职，但都是一样的角色。但是现在突然从一个普通的营业员走到店长的岗位，很难让大家转换观念，况且我还只是一个初出茅庐的小女孩，所以对于下达命令的执行力便显得稍弱，这是我需要解决的一个问题。这个时候，培训时学到的东西起到了作用。作为一个合格的店长，首先要和店员们好好沟通，说明要求的必要性，但绝不是下达命令，在此同时，要严格要求自己，身体力行，当自己做好时，店员们自然会受到感染，这样的榜样无形中会起到一个良性循环的作用，慢慢地，便会建立起在大家心中的表率形象，对于以后工作的实施也有很多的帮助。因为在沟通与实干的过程中建立起的信任感是一个店长在工作中必不可少的支持。
现在店里的人员较少，对于工作的分配便显得十分的重要，要发挥好团队的力量。我都是刚入行不久，虽然系统操作较为熟练，但对于销售便需要多向前辈们学习，曾兰姐和靳远鹏都是销售方面的能手，但是系统方面却有不足，在各自发挥长处的同时，要鼓励大家努力把自己的薄弱处补上，这样才能在工作上独挡一面。
熟话说：在其位，思其职。现在我深刻体会到了这句话的含义，虽然一直都在学习店长的职责，也做了一些只有店长才需要做的事，但是始终都是一个旁观者，但是现在站在这个岗位上了，一切都变的不一样了，会为销售忧心，要为提高销量想办法，要考虑大家的情绪，在销售好时，给大家鼓掌，销售差时，为大家鼓劲。不可以在把自己不好的情绪反馈大家，任何的担忧只能和上级或者同级说，不可以让店员们的士气减退。

要做好一个合格的店长，还有非常多要学习的地方，我将牢记培训时导师们的谆谆教诲，在未来的日子了，努力向优秀店长的方向发展。不辜负公司给予的这个机会。
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