新官上任N把火

两个月的实战学习在忙碌的学习和生活中转瞬即逝，在这短暂的日子里，我已经初步掌握了作为一名店长应具备的基本技能，从一名普通的店员逐步向店长的角色转变。更让我从思想上认识到店长他所需要思考的，需要做的，需要顾及的……

\俗话说：不在其位，不谋其政。只有把自己置身在那个位置后，具备一名的意识，才能够设身处地的去考虑问题，合理的利用周边的资源，处理好我们身边的人和事。如果，我是一名店长，我将从以下几个方面去考虑：

一、顾客，顾客是我们的上帝，我们的衣食父母。我们要做好以顾客为导向的品类管理，创造良好的购物环境，提供专业的知识和热情的服务，满足顾客的一切需要，让我们的、“上帝”成为我们的朋友，我们要多从顾客的角度思考问题，对他们要多理解，多为他们考虑，因为本身他们受病痛的折磨，心情就不会很好。特别是遇到顾客的投诉或是其他不被理解的时候，更多的是要善于倾听，不要急于给顾客做解释，从倾听中了解顾客的诉求点在哪儿，以便于解决问题。始终牢记“一切的工作都是为了解决问题服务的”。

二、同事，除了顾客以外，每天接触的最多的就是你的同事，作为店长你的很多的日常工作都要靠你的同事给予你必要的支持，否则，你的工作是很难开展下去的。一位优秀的店长要善于和自己的同事沟通，有了沟通你才能理解你的员工在想些什么，才能更好的做好管理上的工作。在平时，多考虑员工的感受，少一些不分场合的批评；多鼓励员工的特长，少抓住员工的缺点不放；多一些微笑，少一些冰冷的面孔。给员工创造一个舒适安全温暖的工作环境，这样可以提高员工的积极性，同时，也减少了我们之间的距离，让我们真诚相拥，为了我们共同的销售目标而努力。用心将我们凝聚在一起创造出无穷的力量。这样，我们的团队也是最团结的，团结就是力量。我相信我们会创造好的成绩。

三、领导，我和员工共同的上司，店长在中间要做到做到承上启下的作用。将公司的经营策略准确，准时的传达到每一位员工，带领团队完成既定目标。无论什么时候，都要做到顾全大局，从公司整体利益出发，努力提高公司业绩。

四、自己，对于自己要做到严于律己，宽以待人。要以身作则，要求员工做到的事情自己要率先做到，无论是在遵守公司的各项规章制度还是在专业技能上都要起到表率作用。同时，还要有知人善用的能力，了解你的员工，将他们最大的才能运用出来，创造奇迹。我相信团结的力量。其次，还要拥有敏锐的洞察力，要了解我们的竞争对手，密切关注相关的信息，让我们做到知己知彼，让自己处在一个优势之中。

说完了人，我还觉得对于门店上的基础设施POP的展示，货品的陈列，促销信息，橱窗和店招广告等因素的设计和布置等。清楚的了解，自己门店所在的位置，争取为公司创造最大的利益。

以上只是我个人的一些看法，其中还有诸多不足之处，我相信人都是在实践中成长起来的，通过公司领导的指导与支持，通过自己和员工在实际工作中的不断总结，会学到更多的东西的。只要肯努力，我相信会有成功的一天的。
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