               新官上任N把火    

 在这炎炎的夏季里，我怀着感恩的心来到了见习店长的培训中，从领导的讲话，老师的上课，学姐的成功经验分享，我深刻体会到了店长工作的重要性，同时也知道了店长的责任与担当。

 我们太极大药房是一个经营特殊商品的行业 ，与其他零售行业不同：我们所销售的商品要对每一个顾客的身体健康负责。我们一直都坚持我们的经营理念：“诚信，专业，关爱”，以顾客为中心，解决顾客任何需要为服务宗旨，一直秉承“创新，贡献，责任，感恩的文化理念一路发展下去。

 通过为期两个月的学习深知在一个完善管理的团队中，店长是一个中轴，它起到一个承上启下的作用，它是一个管理者也是一个被管理者。接收上级的命令，知道目标，传达及完成任务，并有决心带领团队完成计划和各项任务，做到随时向上级汇报，反映所遇到的而不能自行解决的问题，并乐于接受上级的管理，批评和指正。

 从学习中，在细则上知道要当好一个店长需要做到以下几点：1.学会观色，懂得自己的团队，懂得自己（懂得下属的优点，善于发掘员工的优点，了解员工情绪）。做到常与下属正面交流，善于肯定员工优点，做到公平公正2.了解自己门店的经营特色，了解自己周边的竞争对手，做到心中有数（不管是价格，货品的品种及经营特色）3.正确对待顾客（关爱，听意见，不争论不解释，站在顾客的角度做想，一切以他们的利益为中心）维护好我们的新老会员，常跟顾客交流（记住顾客，招呼顾客） 要做一名优秀的店长必须有坚定的信念，树立勇气，把每一件工作当做事业去做，热爱自己的工作，以积极进取的精神兢兢业业的去从事本职工作。一个门店的销售是靠一个优秀的团队而不是一个人能做好的，要做好门店销售就必须做到“人心齐，泰山移”，也只有自己先做到了这些该做的，起好了带头作用，那么你的团队才会服从你的安排，门店的业绩才会有所提升。   

 当然，有些东西是固定的，而销售是灵活的，在我们平时的销售过程中，及时的发现问题，找出问题，并解决问题。比如我店现在的货品动销率，从系统里导出这部分货品，都是我店的必备品种，在有相同或者类似的abc的品种里，也就疏忽了这些未动销的。针对这一情况，及时对这部分品种做出标识，在联合用药及组方销售中，搭配用药，不仅提高了客单价，还解决了这部分未动销的品种。所以，学会学以自用，掌握灵活销售，始终微笑服务，那么门店，一定会做的更好。
      作为一名见习店长，除了做好现在的本职工作外，把培训到的知识运用到日常的工作中，要求自己，也提升了员工，做到精益求精，让门店得销售更上一层楼。

                                      崇州中心店吴敏                                       
