                 自我总结 

    我于2012年6月9日进入公司，目前在营兴街担任营业员一职。进入太极集团转眼间已有两月，我掌握了电脑的日常操作，以及药品如何的搭配销售。营业员的岗位看似很简单，但要把工作做好，做细却不简单。我们要在工作中不断的加强自身学习，自我充电，用专业的业务知识为顾客更好的服务，来体现自我价值。 在这里，我在领导的耐心指导和每月培训知识下也发现了自己的不足。要当好一名营业员就要熟记药品的品名，药品的摆放位置，用法用量和功能.

本人工作认真，有较强的责任心，极富工作热情；性格开朗，乐于与他人沟通，有很强的团队协作能力；责任感强，积极完成领导交付的工作，和同事之间能够通力合作，关系相处融洽而和睦，配合店长完成各项工作;积极学.习新知识，注重自身发展和进步，平时利用下班时间培训学习，来提高自己的综合素质，目前就读于成都中医药大学药学专科，希望将来能学以致用，同公司共同发展和进步。

来到这里，我学到了很多，和我以前上班的的地方很不一样。以前上班，考虑的只是个人利益，卖什么自己的工资会更高，没有想想到底什么药品更对症，效果更好。而现在，我会热情主动的对待每一位顾客，在像顾客介绍药品前，尽可能的多了解病人的病情，做出准确的病情判断，向顾客介绍最适合他病症的药品，并告知顾客饮食，生活方面应该注意些什么。更注重专业知识，真正的做到了关爱顾客健康。

在今后的工作中，我会严格要求自己，虚心向同事们学习。我相信自己一定会改正这些缺点，争取各方面取得更大的进步。

                                                      营兴街；郑雪敏

                                                      2012年8月9号

